Diagnéstico a la implementacion de la
politica institucional para la inclusion
educativa de las personas con discapacidad en
la Universidad Nacional de Colombia - Acuerdo
036 de 2012




Diagnostico a la implementacién de la politica institucional para la inclusion
educativa de las personas con discapacidad en la Universidad Nacional de Colombia -
Acuerdo 036 de 2012

Observatorio de Inclusion Educativa para personas con discapacidad de la
Universidad Nacional de Colombia

Informe de seguimiento a la implementacion de la politica institucional para la
inclusion educativa de personas con discapacidad

Diana Rocio Vargas Pineda
Paula Andrea Rodriguez Sotelo
Yeny Carolina Murillo Quifiones
Aida del Pilar Becerra

Daniel Alejandro Osuna Garzéon
Asesor Estadistico

Profesionales de Apoyo
Direccioén Nacional de Bienestar Universitario

Leyla Sanabria Camacho
Docente Area de Desarrollo Humano
Facultad de Medicina
Departamento de la Ocupacién Humana

Enero 2019



Observatorio de Inclusidn Educativa para personas con discapacidad
Direccién Nacional de Bienestar Universitario
Vicerectoria General

Tabla de Contenido

Pag.

Agradecimientos 9
Introduccién 10
I. Marco de Referencia 12
Referentes normativos 12
Referentes Conceptuales 17

II. Metodologia 22
Tipo de estudio 22
Procedimiento 22
Consideraciones éticas 35
Limitaciones del estudio 35
1. Resultados 37
Resultados seglin técnicas e instrumentos utilizados 40
Resultados segtin Dominio 44
Dominio Politico 44
Dominio Administrativo 77
Dominio Sociocultural 117
Dominio Académico 128
Autoevaluacién y mejoramiento 157

IV. Conclusiones 164
Dominio Politico 164
Dominio Administrativo 166
Dominio Sociocultural 168
Dominio Académico 169
Autoevaluacién y Mejoramiento 170
V. Recomendaciones y Lecciones Aprendidas 172
Dominio Politico 172
Dominio Administrativo 173
Dominio Sociocultural 174



Dominio Académico 175
Dominio Autoevaluacién y Mejoramiento 175

Referencias 176

Listado de Tablas

Tabla 1. Instancias convocadas a participar en la entrevista

Tabla 2. Instancias convocadas a diligenciar reporte documental

Tabla 3. Sintesis del procesamiento y analisis de la informacién

Tabla 4. Dominios, categorias temdticas y herramientas de recoleccién de informacién identificadas
para la presentacién de resultados

Tabla 5. Nimero de cuestionarios diligenciados por la comunidad universitaria y egresados

Tabla 6. Instancias participantes en entrevistas a nivel nacional y de sedes

Tabla 7. Recepcién de reportes documentales por parte de las instancias

Tabla 8. Porcentajes de respuesta de las instancias al reporte documental

Tabla 9. Respuesta a reporte documental seglin Sede

Tabla 10. Reglamentacién de programas, estrategias y actividades relacionados con inclusién de
personas con discapacidad

Tabla 11. Normativa de la Universidad Nacional de Colombia revisada para el diagndstico

Tabla 12. Conocimiento de la politica institucional de inclusién educativa para personas con
discapacidad

Tabla 13. Acciones para la consolidacién de la politica institucional de inclusién educativa para las
personas con discapacidad

Tabla 14. Sistemas de informacién (Registro y caracterizacién)

Tabla 15. Prueba de Admisién

Tabla 16. Egreso y preparacion para el cambio

Tabla 17. Accesibilidad fisica

Tabla 18. Adquisicién y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién

Tabla 19. Fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional

Tabla 20. Produccién académica en torno a la discapacidad

Tabla 21. Produccién de trabajos de grados de pregrado en discapacidad - periodo 2013-1-2018
Tabla 22. Trabajos de grado de posgrado relacionados con el tema de discapacidad, segln afio.
Tabla 23. Preparacién pedagdgica

Tabla 24. Autoevaluacién y mejoramiento



Listado de Figuras

Figura 1. Linea de Tiempo del Diagnoéstico de la Implementacion del Acuerdo 036 de 2012

Figura 2. Etapas para el desarrollo de la linea de base

Figura 3. Etapas del diagnostico

Figura 4. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusién por estamento

Figura 5. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusion en la Sede Bogota

Figura 6. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusion en la Sede Manizales

Figura 7. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusion en la Sede Medellin

Figura 8. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusion en la Sede Palmira

Figura 9. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusion - directivas de Nivel Nacional
Figura 10. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusion- directivas de Nivel Sede
Figura 11. Percepcion de la implementacion de planes, programas o proyectos dirigidos a personas
con discapacidad por estamento

Figura 12. Percepcion de la implementacién de planes, programas o proyectos dirigidos a personas
con discapacidad en la Sede Bogota

Figura 13. Percepcion de la implementacion de planes, programas y proyectos dirigidos a personas
con discapacidad en la sede Manizales

Figura 14. Percepcion de la implementacion de planes, programas o proyectos dirigidos a
personas con discapacidad en la Sede Medellin

Figura 15. Percepcion de la implementacion de planes, programas y proyectos dirigidos a personas
con discapacidad en la sede Palmira

Figura 16. Conocimiento de instancias responsables de la implementacion de politicas, planes,
programas o proyectos para las personas con discapacidad por estamento.

Figura 17. Conocimiento de las instancias responsables de la implementacion de politicas, planes,
programas o proyectos para las personas con discapacidad en la sede Bogota

Figura 18. Conocimiento de las instancias responsables de la implementacion de politicas,
planes, programas o proyectos para las personas con discapacidad en la sede Manizales

Figura 19. Conocimiento de las instancias responsables de la implementacién de politicas,
planes, programas o proyectos para las personas con discapacidad - Sede Medellin

Figura 20. Conocimiento de las instancias responsables de la implementacion de politicas, planes,
programas o proyectos para las personas con discapacidad en la sede Orinoquia

Figura 21. Conocimiento de instancias directivas de nivel Nacional



Figura 22. Conocimiento de instancias directivas de Nivel Sede

Figura 23. Implementacion de politicas, planes, programas y/o proyectos - Nivel Nacional

Figura 24. Numero de planes, programas y proyectos implementados con respecto a la poblacion
con discapacidad a nivel nacional entre los afios 2013-2015

Figura 25. Numero de planes, programas y proyectos implementados con respecto a la poblacion
con discapacidad a nivel nacional entre los afios 2016-2018

Figura 26. Numero de planes, programas proyectos implementados por Sede entre los afios 2013 y 2015
Figura 27. Numero de planes, programas y proyectos implementados con respecto a la poblacioén
con discapacidad por Sede entre los afios 2016 y 2018

Figura 28. Percepcion de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad
que presenten la prueba de admisiéon por estamento

Figura 29. Percepcion de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad
que presenten la prueba de admision por estamento en la sede Bogota.

Figura 30. Percepcion de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad
que presenten la prueba de admisién por estamento en la sede Manizales

Figura 31. Percepcion de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad
que presenten la prueba de admision por estamento en la sede Medellin

Figura 32. Percepcion de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad
que presenten la prueba de admisién por estamento en la sede Palmira

Figura 33. Percepcion sobre el seguimiento y vinculaciéon laboral de egresados con discapacidad
Figura 34. Percepcion sobre el seguimiento y vinculacién laboral de egresados con discapacidad
Figura 35. Percepcion de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas
con discapacidad por los diferentes espacios institucionales por estamento

Figura 36. Percepcion de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas
con discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Bogota

Figura 37. Percepcion de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas
con discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Manizales

Figura 38. Percepcion de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas
con discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Medellin

Figura 39. Percepcion de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas
con discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Palmira

Figura 40. Numero de Sedes que desarrollan acciones de accesibilidad fisica entre los afios 2013-

2015y 2016-2018



Figura 41. Ntumero de Sedes que han cumplido con las especificaciones técnicas legales vigentes
y de disefio universal de acuerdo con la infraestructura fisica entre los afios 2013-2015 y 2016-
2018

Figura 42. Dotacion de elementos que facilitan la movilidad, destinacién y/o sefalizacion de
parqueaderos especificos entre los afios 2013-2015 y 2016-2018

Figura 43. Numero de acciones realizadas en materia de accesibilidad fisica por Sede entres los
anos 2013-2015

Figura 44. Numero de acciones realizadas en materia de accesibilidad fisica por Sede entres los
anos 2016-2018

Figura 45. Percepcion de las adaptaciones de los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso
auténomo a la informacién por estamento

Figura 46. Percepcion de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso
auténomo a la informacién en sede Bogota

Figura 47. Percepcion de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso
auténomo a la informacién en sede Manizales

Figura 48. Percepcion de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso
auténomo a la informacién en sede Medellin

Figura 49. Percepcion de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso
auténomo a la informacién en sede Palmira

Figura 50. Percepcion de una actitud de respeto y reconocimiento de derechos de las personas
con discapacidad por estamento

Figura 51. Percepcion de una actitud de respeto y reconocimiento de derechos de las personas
con discapacidad en la sede Bogota

Figura 52. Percepcion de una actitud de respeto y reconocimiento de derechos de las personas
con discapacidad en la sede Manizales

Figura 53. Percepcion de una actitud de respeto y reconocimiento de derechos de las personas con
discapacidad en la sede Medellin

Figura 54. Percepcion de una actitud de respeto y reconocimiento de derechos de las personas con
discapacidad en la sede Palmira

Figura 55. Percepcion sobre la actitud de respeto y reconocimiento de derechos - Nivel nacional
Figura 56. Percepcion sobre la actitud de respeto y reconocimiento de derechos - entrevistas -

nivel sede



Figura 57. Ntmero de acciones para promover la inclusién en la comunidad universitaria por
Sede entre los afios 2013- 2015y 2016 -2018

Figura 58. Numero de asignaturas creadas y ofertadas de componentes de fundamentacion,
disciplinar y de libre eleccion relacionadas con la discapacidad por facultad entre los afios 2013-
2015y 2016 -2018

Figura 59. Incorporacion del tema de discapacidad en asignaturas ya existentes por facultad para
2013- 2015y 2016 -2018

Figura 60. Programas de posgrado que cuentan con investigacion de estudiantes sobre
discapacidad.

Figura 61. Produccion de trabajos de grado de Maestria en Discapacidad de la Facultad de
Medicina, Sede Bogota, segun tematica - Periodo 2013-2017

Figura 62. Produccion de trabajos de grado de Maestria en Discapacidad segtn afio - Periodo 2013-
2017

Figura 63. Percepcion de acompafniamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad a lo
largo de su carrera para evitar su deserciéon por estamento

Figura 64. Porcentaje de docentes que han recibido formacién para transformar sus practicas
pedagogicas y evaluativas para atender a los requerimientos de estudiantes con discapacidad
Figura 65. Porcentaje de docentes que conocen la presencia de estudiantes con discapacidad en
sus aulas

Figura 66. Porcentaje de docentes que han realizado ajustes pedagogicos y evaluativos
considerando el proceso de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad

Figura 67. Percepcion de acompafniamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad a lo
largo de su carrera para evitar su desercion por estamento - Sede Bogota

Figura 68. Percepcion de acompanamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad a lo
largo de su carrera para evitar su desercion por estamento - Sede Manizales

Figura 69. Percepcion de acompafniamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad a lo
largo de su carrera para evitar su desercion por estamento - Sede Medellin

Figura 70. Percepcion de acompanamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad a lo
largo de su carrera para evitar su desercién por estamento - Sede Palmira

Figura 71. Percepcidn del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS), para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento

Figura 72. Percepcion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS), para

favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento - Sede Bogota



Figura 73. Percepcion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS), para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento - Sede Manizales
Figura 74. Percepcion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS), para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento - Sede Medellin
Figura 75. Percepcion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS), para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento - Sede Palmira
Figura 76. Porcentaje de Formacion a docentes

Figura 77. Ntimero de acciones de acompafiamiento para los estudiantes con discapacidad a lo
largo de su carrera para garantizar su participacion y/o evitar su deserciéon para 2013- 2015y 2016

-2018



Agradecimientos

A la profesora Lyda Pérez Acevedo, por sus incansables esfuerzos para construir una Universidad Naciona
de Colombia garante de los derechos de las personas con discapacidad. Su legado es la semilla que origina
y orienta cada una de las acciones del Observatorio de Inclusiéon Educativa para Personas con
Discapacidad; sus ensefianzas reposan en este y otros procesos emprendidos por ella, y que hoy siguen
siendo nuestro horizonte de posibilidades.

A las Direcciones de Bienestar Universitario por sus aportes y compromiso con la inclusién en la
Universidad.

A la Maestria en Discapacidad e Inclusién Social de la Universidad Nacional de Colombia por sus
importantes contribuciones y reflexiones en torno a la discapacidad y la diversidad.



Introduccion

Seis afios después de la entrada en vigor del Acuerdo 036 de 2012, por el cual se establece la
politica institucional para la inclusién educativa para las personas con discapacidad en la
Universidad Nacional de Colombia, se identificé la necesidad de reconocer avances en su

implementacion.

Esta politica insta a la Universidad a proveer mecanismos que garanticen la participaciéon de
las personas con discapacidad en el entorno universitario, en sintonia con las demandas de acceso
a la educacion superior de la poblacién con discapacidad determinado en el Articulo 24 de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006) y de
las recomendaciones de organismos de orden internacional y nacional como la Unesco y el

Ministerio de Educacién Nacional.

La garantia del derecho a una educacién superior de calidad, en este caso de poblaciones de
especial proteccién constitucional, exige una mirada detallada de los procesos de acceso,
permanencia y egreso. Este estado ideal supone multiples retos que requieren el reconocimiento
y participaciéon de diversos actores, a fin de poner en marcha estrategias que aseguren un
aprendizaje continuo, y se reconozcan las particularidades en capacidades y necesidades de las

personas con discapacidad.

La educacién inclusiva se ha reconocido como una estrategia para avanzar en los procesos de
inclusion social, especialmente de grupos poblacionales histéricamente vulnerados, de modo que
promulga el reconocimiento de la diversidad como condicion humana, y la necesidad de
transformaciones sociales para garantizar un ejercicio real de derechos. De esta manera, tanto la
educacion inclusiva como los procesos de inclusion social se consideran procesos necesarios y
deseables en una Universidad que se transforma y que se interesa en el desarrollo de las

capacidades humanas de las personas con discapacidad que hacen parte de su comunidad.

Derivado del Acuerdo 036 de 2012 del CSU, la Rectoria emite la Resolucion 779 de 2016,
mediante la cual se conforma el Observatorio de Inclusién educativa para personas con discapacidad -

OIED, estableciendo como uno de sus objetivos “hacer seguimiento a la implementacién de las
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reglamentaciones y medidas institucionales aprobadas, para favorecer la inclusion de personas

con discapacidad segtn la normatividad vigente” (Consejo Superior Universitario, 2012, p. 5).

Es en el marco de este objetivo, y como parte del plan de trabajo del Observatorio (2016-2018),
que se define la realizacion de un diagnoéstico de implementacion de la politica institucional de
inclusion educativa de las personas con discapacidad. Este proceso contd con el apoyo de la
Direccién Nacional de Bienestar Universitario, y fue liderado por las docentes del Area de
Desarrollo Humano Lyda Pérez Acevedo y Leyla Sanabria Camacho, con el acompafiamiento de

un equipo de profesionales del Observatorio.

Las primeras acciones para el diagnostico definieron un marco normativo, conceptual y
metodoldgico; posteriormente, se identificé una linea de base que dio cuenta de las acciones de
inclusion para la poblacién con discapacidad en la Universidad previo a la aprobacion de la politica
(periodo 2002-2012). En la tltima fase del diagnostico, se recopild informacioén de acciones de
implementacion del Acuerdo 036 de 2012, en el periodo comprendido entre 2013-1'y 2018-I, bajo
los Planes Globales de Desarrollo de los periodos 2013-2015y 2016-2018.

Este informe da cuenta del proceso y hallazgos del diagndstico en mencién. En su estructura
se presenta inicialmente un apartado de referentes normativos y conceptuales relacionados con
la discapacidad y la educacion superior inclusiva; luego se muestra la estrategia metodoldgica
utilizada para el proceso de diagnostico, seguido de la descripcion de los principales hallazgos
respecto a los procesos de inclusidon de personas con discapacidad en el nivel nacional y en las
sedes de la Universidad.

Los resultados del diagnéstico son un insumo relevante para la orientacién y priorizaciéon del
plan de trabajo del Observatorio y los procesos de inclusién de la Universidad, a fin de orientar y
fortalecer en las instancias directivas, académicas y administrativas la formulacién de planes
programas y proyectos dirigidos a la implementaciéon de las acciones dispuestas en la politica.

(Véase informe ejecutivo de resultados en el anexo 1)

Sbieti
Realizar seguimiento a las acciones desarrolladas en la Universidad Nacional de Colombia para
la implementaciéon del Acuerdo 036 de 2012 del CSU, en los aspectos politico-directivo,

administrativo, sociocultural y académico.
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I. Marco de Referencia

Referentes normativos

Dadas las amplias desigualdades e injusticia social presentes en el mundo, ha sido necesario
considerar la educaciéon como un “derecho humano” y operativizar juridicamente condiciones
para su cumplimiento. Por ello, en la actualidad, encontramos una armazé6n normativa relacionada
con los constructos “discapacidad” y “educaciéon”, constituida por leyes, decretos, acuerdos,
resoluciones, lineamientos, recomendaciones, planes, programas y proyectos, entre otros. De
amplia extensién y enfoques variables, tienen en comun la interrelacion con los referentes

normativos internacionales.

A nivel mundial, el surgimiento de las Naciones Unidas en la postguerra, traz6 un hito en
materia de proteccion de los derechos humanos e inclusion de las, denominadas, poblaciones
vulnerables'. De la existencia de las Naciones Unidas, derivaron la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) cuyos pronunciamientos, publicaciones y demdas productos de estas instancias
internacionales inspiraron el surgimiento y evolucién de conceptos relacionados, como por
ejemplo, constructos como “deficiencia”, “discapacidad”, “minusvalia”, “situaciéon de
discapacidad”, en términos de identificacion de la poblacién; y de “integraciéon”, “inclusion

educativa” y “educacion inclusiva”, en términos de educacion.

Como se expresa en el siguiente recorrido histérico de los hitos mas importantes, los
pronunciamientos normativos que han hecho los actores internacionales han sido antecedentes
determinantes, base para la formulacion de politicas, planes y proyectos; y el desarrollo de
cooperaciones técnicas y econémicas a nivel regional, estatal y local, en los afios subsecuentes a

su promulgacion.

», o«

! Como se menciona en el informe de la UNESCO “Educacién a para todos”: “Hay concepciones mds ambiciosas de la
inclusion que suelen basarse en una perspectiva de derechos humanos orientada al empoderamiento de los educandos,
la celebracion de la diversidad y la lucha contra la discriminacion”, facilitando los apoyos y condiciones externas que
permitan una verdadera participacion social, una equiparacion de oportunidades.
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Entre los llamados internacionales y las medidas nacionales. Hace casi 70 afios, en el marco del
surgimiento de las Naciones Unidas, tuvo lugar un registro determinante en el marco normativo
relacionado con la discapacidad y la inclusiéon educativa. La “Declaracion Universal de los
Derechos Humanos”, en 1948, enuncia que todas las personas nacen libres e iguales sin distincion
alguna. Esta a su vez estableci6 protocolos facultativos para un “Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales” y un “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos”.
Estos son los tres primeros llamados o referentes juridicos internacionales en materia de derechos
humanos, que comprometieron a los Estados, en el marco de cruentas guerras y crisis
socioecondmicas, a dar respuesta a las necesidades sociales de sus nacionales. Las Declaraciones
y Pactos de caracter internacional, al igual que las Convenciones y Resoluciones, instan a los
Estados que a ellas se adhieran o ratifiquen, a la garantia del ejercicio de los derechos enunciados,
tomando medidas judiciales, legislativas y de politicas para su traduccién y cumplimiento en el
ambito local. Colombia firma, adhiere y ratifica, los llamamientos internacionales mencionados

en un lapso aproximado de diez afios.

Las Naciones Unidas visibilizaron el tema en agendas y escenarios politicos, dando bases
para la realizacién de seminarios, estudios, resoluciones, declaraciones, conferencias de caracter
mundial, la creaciéon de instrumentos juridicos, planes, proyectos, acciones para aplicarlos en
contextos nacionales y locales. Fueron casi cuarenta afios de desarrollos, en las que politicas que
ratificaron los derechos de las denominadas poblaciones vulnerables 6 minoritarias, se fue
posicionando. De acuerdo con Egea y Sarabia (2001), las publicaciones del sistema de Naciones
Unidas en la década de los ochentas revelan unas nociones, acentos y escenarios cuyas tendencias
y ecos auin estan aun vigentes. Si bien han sido criticadas por homogenizar las diferencias, por el
uso de un lenguaje universalizante y por reflejar 16gicas predominantemente occidentales de
productivismo y desarrollismo, visibilizaron el tema, y por afinidad o en oposicién, generaron

procesos organizativos que impulsaron a otras voces a manifestar sus opiniones, a sentar su

posicion.

La Organizacién Mundial de la Salud, publicé en 1980 la Clasificaciéon Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalia (CIDDM). Los cambios de este instrumento hasta la
actualidad, por una parte, reflejan evoluciones conceptuales y vinculos entre actores, escenarios
y discursos relacionados con lo que actualmente se conoce como discapacidad, y por la otra se

entrecruza con las directrices de otros organismos internacionales. Egea y Sarabia (2001) ratifican
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como determinante para la implementacién de los lineamientos de la OMS su traduccién a otras
lenguas. Considerar otros factores diferentes al bioldgico, tener en cuenta modelos

biopsicosociales y ecolégicos, fue un avance que hay que destacar.

En los setentas tardios el constructo de discapacidad empieza a hacerse predominante y
en consecuencia se generan grandes criticas hacia los discursos oficiales por un sector de la
poblacion que se resiste a ser denominada con el calificativo de “discapacitado” o “personas con
discapacidad”. En este contexto, movimientos feministas, estudiantiles, étnicos y politicos
protagonizan la escena internacional en reivindicaciéon de sus derechos como colectivos; como
resultante, se posiciona el tema de las diferencias y las discriminaciones. En la “Convencién sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer” realizada en 1979 se toca
por primera vez el tema de la doble discriminacién, por género y por discapacidad, segin reporta
Samaniego (2011), quien sefiala que en la Observacién General N° 5 se encuentra una tendencia a
considerar que las personas con discapacidad no pertenecen a ninguno de los sexos; por lo cual

se solicita a los Estados Partes informar sobre las mujeres con discapacidad.

Se hace pertinente, entonces, invitar a la revision de otras categorias como el género, la
raza, la etnia y la condicién social que pueden ser factores que aumentan la tendencia a acrecentar
relaciones de desigualdad y vulnerabilidad social. También es oportuno sefialar que la
terminologia usada en los instrumentos juridicos hasta ahora sefialados ha reflejado como lo
afirma Villamarino (2012) una generalizada invisibilizacién de las mujeres con discapacidad, ya

. . . « - .
que se asume a las personas con discapacidad como si fueran una “poblacién” homogénea,

masculina y adulta.

De otro lado, en Colombia en 1987 se crea la Ley 24 “Por la cual se suprimen algunas
barreras arquitecténicas y se dictan otras disposiciones”. Esta es la primera ley que en cuanto a
disefio accesible se promulga, desde hace casi treinta afos y refiere que los edificios publicos y
privados abiertos al pablico deberan disefiarse y construirse facilitando el ingreso y transito de

las personas con capacidades motoras o de orientacién reducidas.
Entre tanto la OMS inicia a conquistar escenarios institucionales del trabajo y la salud
dada su utilidad para la toma de decisiones en términos econdémicos y administrativos.

Particularmente, las clasificaciones de esta Organizacion han sido aplicadas para calificar niveles
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de deficiencia, discapacidad, minusvalia y de funcionamiento, para efectos de otorgar o no una

pension por invalidez o el acceso a ciertos servicios.

En el contexto nacional, luego de un interesante proceso de Asamblea Nacional
Constituyente, 1991 se produce una reforma a la Constitucion Politica de la Republica de
Colombia que si bien hace referencias indirectas respecto al tema de la discapacidad, se refiere a
unos derechos y libertades, como el derecho a la asociacion, y hace unos compromisos respecto a
la prestacion de servicios y la generacion de politicas y medidas hacia aquellas personas que por
su condicién econdémica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta (Articulo 13). Aborda el tema de la educacién como un derecho y un servicio, de
caracter obligatorio y gratuito durante los primeros 15 afios de edad. Afirma, “La erradicacién del
analfabetismo y la educacién de personas con limitaciones fisicas o mentales, o con capacidades
excepcionales, son obligaciones especiales del Estado” (Art.68). Otros aspectos como la
promocion a la cultura y el deporte (Art. 70) son incluidos también en la Carta Magna, considerada

“Ley de leyes”.

Tres afios después se emite la Ley 115 de 1994, Ley general de educaciéon, que dedica su
primer capitulo a definir la educacién para personas con limitaciones o capacidad excepcionales,
definiendo inicialmente los procesos de “integracion en el servicio educativo”. Posiblemente el
primer avance normativo relacionado con lo que hoy ha evolucionado hasta la educaciéon

inclusiva.

Posteriormente, en el ano 1997 se emite la Ley 361, y con ella el incremento de
asociaciones de personas reunidas en torno a la discapacidad se hace notorio (Méndez y Zapata,
2007). La Ley 361 “por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas con
limitacién y se dictan otras disposiciones” desarrolla cinco Titulos, uno de los cuales esta dedicado
especificamente al tema de la Accesibilidad, y otro al de la Comunicacién. El tema de Educaciéon
se desarrolla en cinco Articulos del titulo “De la Prevencion, la Educacion y la Rehabilitacion”. En
el Articulo 15° se aborda en tema de la promocion de la cultura y de la disposicion de recursos
humanos, técnicos y econémicos para facilitar el desarrollo artistico y cultural de las “personas
con limitaciéon”. Respecto al servicio de bibliotecas afirma que deberan tener servicios especiales

para las personas con discapacidades, tomando las medidas arquitectdnicas correspondientes.
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Otros desarrollos normativos en Colombia se refieren a la Resoluciéon 2565 de 2003, por
la cual se establecieron parametros y criterios para la prestacion del servicio educativo a la
poblacidon que en ese momento se denomind con “necesidades educativas especiales”. Si bien,
esta normativa no menciona explicitamente avances en términos de la educacién superior, le da
lugar a los apoyos profesionales y logisticos para el proceso educativo de personas con
discapacidad. Asi mismo, el documento Conpes social 88 del afio 2004, establece la Politica
Ptblica Nacional de Discapacidad, argumentado, entre otras cosas, dificultades de acceso de la

poblaciéon con discapacidad a la educacion y emitiendo recomendaciones especificas.

Posteriormente, la Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
adoptada por la Organizacién de Naciones Unidas (2006), es aprobada por Colombia mediante la
Ley 1346 de 2009, seguido de su ratificacion en el afio 2011. Esta Convencion es el hito mas
importante para los posteriores desarrollos normativos a nivel nacional e internacional sobre la
participacion equitativa de las personas con discapacidad, indicando, entre otras cosas, que los
Estados que hacen parte de la Convencién (entre ellos nuestro pais), aseguraran que las personas
con discapacidad tengan acceso general a la educacion superior en igualdad de condiciones, sin
ningin tipo de discriminacién, y efectuando los ajustes razonables que sean necesarios,
definiendo diferentes principios y consideraciones fundamentales para los procesos de inclusion

social e inclusién educativa de esta poblacion.

En el afio 2013 se genera un gran avance normativo con la Ley estatutaria 1618, que
establece las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad en Colombia, incorporando criterios como inclusion, educacién inclusiva, e incluso
refiriéndose a la diversidad. Esta Ley, de manera particular, en su articulo 11 y paragrafo 4, da
responsabilidad al Ministerio de Educacién Nacional para que, frente a la educacién superior,
consolide la politica de educacion inclusiva de acuerdo con la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, entre otros lineamientos; disefie incentivos para que las
instituciones de educacion superior incorporen acciones en materia de inclusioén gradualmente;
solicite la accesibilidad en los exdmenes y pruebas desarrolladas en el servicio pablico educativo;
verifique la inclusiéon educativa como criterio de calidad en la educacién superior; incentive
programas de formacion de docentes en flexibilizacion curricular y especial; asegure, dentro de
sus competencias, el acceso de personas con discapacidad de manera equitativa a la educacién

superior (admision, permanencia, promocion en el sistema educativo y vinculacién productiva en
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los ambitos sociales); y priorice la asignacion de recursos financieros para la capacitacion a los
responsables de la politicas de inclusion en las instituciones. So6lo por nombrar las funciones mas

relacionadas con este proceso de seguimiento.

La Universidad Nacional de Colombia, en el afio 2012, establece la politica de inclusiéon
educativa para personas con discapacidad, luego de al menos una década de desarrollos
interdisciplinarios, mediante el Acuerdo 036 de 2012, constituyéndose asi el primer precedente
normativo de este tipo en la institucion. Esta politica define la poblacion objeto, presenta acciones
para la consolidacién de la politica y delinea funciones e instancias responsables. En su quinto y
ultimo articulo menciona que se conformard un Observatorio de Inclusion Educativa para
personas con discapacidad, el cual debe hacer seguimiento a la implementacién de las medidas y
acciones reglamentadas, sugerir apoyos, interactuar con entidades externas, entre otras
funciones, constituyéndose en una medida inicial necesaria para fortalecer la participaciéon de la
poblacion con discapacidad. En efecto, cuatro afios después, la Rectoria emite la Resoluciéon 779
de 2016, "Por la cual reglamenta el Observatorio de Inclusion Educativa para Personas con

Discapacidad en la Universidad Nacional de Colombia".

Ambas herramientas hacen parte de un proceso de mas de diez afos, en el cual se
identificé la necesidad de responder con acciones institucionales a los requerimientos y
dificultades manifiestas por estudiantes con discapacidad en la Universidad y funcionarios
vinculados a instancias como la Direcciéon Nacional de Admisiones, la Direccién Nacional de
Bienestar, la Maestria en Discapacidad e Inclusion Social, el Instituto de Desempeflo Humano y

Discapacidad, entre otros actores.

Referentes Conceptuales

Segtn lo establecido en la Ley 30 de 1992 (Congreso de la Reptublica), la educacion superior
como servicio publico cultural, viabiliza el desarrollo de las potencialidades de las personas de
manera integral y busca su pleno desarrollo y formacioén académica o profesional. La educacion
sin duda alguna “es un dispositivo clave para el ejercicio de la ciudadania en calidad de sujetos de
derechos y necesario para la transformacién social” (Save the Children, 2006, p. 9), asi mismo, es
un mecanismo de formacién de capital social y, de acuerdo a la UNESCO (2008), se trata de un

elemento facilitador del desarrollo de todo ser humano.
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A pesar de su importancia, existen barreras significativas para el acceso y la participacion
educativa de ciertos grupos sociales, lo cual estd mediado por la cultura, la politica y las practicas
al interior de los centros educativos. Esto refleja la necesidad de reconocer la diversidad humana
como un aspecto que enriquece el aprendizaje de todos (Booth y Ainscow, 2000), lo cual debe ser
transversal a los diferentes niveles educativos, desde la educacion inicial, transitando hacia la

educacioén superior.

No s6lo en Colombia, sino para el caso de América Latina “la distribucién desigual de la
educacién superior ha tendido a persistir; se advierte una constante reproduccion de la exclusion
en términos de acceso, permanencia y movilidad, particularmente entre las poblaciones de
mujeres, afrodescendientes, indigenas y personas en condicién de discapacidad” (Zapata, Cuenca
y Puga, 2014). Eso es reflejo de los altos niveles de exclusion derivados de la importante

desigualdad en la distribucién de ingresos y a la fragmentacién social y cultural (Blanco, 2013).

En el caso de la discapacidad, esta requiere ser reconocida como un constructo situado
histérica y socioculturalmente, que posibilita multiples comprensiones que varian desde las que
posicionan la discapacidad en la persona bajo perspectivas biologicistas, hasta las que sefalan a
la sociedad como el origen de la misma, debido a las barreras de diverso orden que desconocen la
diversidad. Con el fin de intentar precisar un concepto de la discapacidad, las Naciones Unidas,
en la Convencion sobre los derechos para las personas con discapacidad, (2006) refieren que las
personas con discapacidad “incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (p. 4).
Mas alla de esto, es importante considerar la importante influencia del contexto; Trujillo, Cuervo
y Pérez (2008) quienes proponen el Modelo Colombiano de la Discapacidad, precisan que la
discapacidad es un concepto dindmico, que debe ser interpretado en situaciones cambiantes en
cuanto al espacio, tiempo, politica, cultura y subjetividades, en tanto estd mediada por una
realidad compleja y cambiante. El contexto que rodea a la persona puede ejercer una influencia

capacitante (incluyente) o discapacitante (excluyente) en ella.

Respecto al concepto de educacién inclusiva, este contempla la diversidad humana, desde una

perspectiva de derechos. El Ministerio de Educacién Nacional, en la ley 1421, lo define como:
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“un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente a la
diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y
participacion, con pares de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje comun, sin
discriminacion o exclusién alguna, y que garantiza, en el marco de los derechos humanos,
los apoyos y los ajustes razonables requeridos en su proceso educativo, a través de
practicas, politicas y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo”

(2017, p. 5).

La educacién inclusiva tiene sus raices en la participaciéon de nifios y nifias con discapacidad
en espacios educativos y se conoci6 inicialmente como integracion educativa, en respuesta a la
exclusion de personas con discapacidad y otras poblaciones marginadas de la educacioén,

denominandose en su momento como personas con “necesidades educativas especiales”.

En el afio 2008 el Departamento Nacional de Estadistica - DANE reportaba a partir de la
informacion obtenida en el censo de poblacién, que el 33,3% de la poblacién con discapacidad no
contaba con ningtn nivel educativo y el 29,1% nivel de basica primaria incompleta. En el caso de
la educacion superior cerca del 2,34% tenia algun nivel de formacién (técnico, tecnoldgico o
profesional) y so6lo el 1% de las personas culminaba sus estudios superiores, mientras que el 0,1%,

habia cursado un posgrado (DANE citado por Molina (2010), p. 6).

Un afio antes se concretd un convenio entre el Ministerio de Educaciéon Nacional y el Centro
de investigaciones para el Desarrollo - CID de la Universidad Nacional de Colombia, mediante el
cual se realiza un estudio para identificar las condiciones de poblacién diversa en el nivel de
educacién superior. El resultado central fue que el registro de esta poblacion habia aumentado en
un 908%, pasando de 242 estudiantes en el 2002 a 2.439 en el 2007. Ademas, este estudio permitid
identificar cinco grupos que, debido a las falencias del sistema, se encuentran en desventaja para
acceder, permanecer y graduarse de la educacion superior. De los resultados de este, las acciones
del Ministerio asumen el concepto de educacién inclusiva y deja a un lado los de integracién y
necesidades educativas especiales y comienza a hablar de los diferentes grupos poblacionales, en
especial de los grupos étnicos (Ministerio de Educacién Nacional, 2013), a la par que comienza a

movilizar el tema de discapacidad con el Primer Foro de Educacion Superior Inclusiva realizado
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en 2007 con el apoyo de la Asociacion Colombiana de Universidades-ASCUN y la Red Colombiana

de Universidades por la Discapacidad.

En este mismo afo, Gémez y Gonzalez informaban con datos arrojados por el Registro para la
Localizacion y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad, que el 15,7% de la poblacién
ingresaba a grados de secundaria, pero no la terminaba. El sistema educativo solo permitia que el
0,3% terminara la secundaria, el 0,8% ingresara pero no terminara estudios universitarios, el 0,5%

ingresara pero no termina carreras técnicas y solo el 0,5% lograba terminar estudios universitarios.

Por su parte, Sarmiento sefalaba hacia 2010, que mientras el 85% de la poblacién general entre
los 6 y los 11 afnos de edad accedia a la educacidn, solo el 27,4% de la poblacién con discapacidad
de la misma edad lo hacia y un 5,4% de esta alcanzaba el nivel de educacion superior (citado por
Correa y Castro, 2016, p. 70). Si bien hay diferencias entre las cifras reportadas entre el DANE y
Sarmiento, estas de todas formas evidencian una marcada restriccién en la participaciéon de la
poblacién con discapacidad en el dmbito de la educacion superior, situaciéon preocupante si se
considera que la educacién hace que la persona tenga mejores oportunidades para alcanzar una
vida digna, para que sea mas eficiente al momento de la produccién de bienes o servicios

potenciando el capital humano y la calidad de vida (Gémez y Gonzalez, 2008).

Diferentes acciones gubernamentales y de las Instituciones de Educaciéon Superior - IES
colombianas como la creacidon de la Red de Universidades por la discapacidad en el afio 2006
(actualmente denominada Red Colombiana de Instituciones de Educacién Superior por la
Discapacidad-RIESD), de la cual la Universidad Nacional es fundadora, han llevado a visibilizar el
tema de manera importante y a promover reflexiones de la discapacidad cruzadas por la
coexistencia de otras realidades que suelen llevar a la marginalizacién, como la condicién de
género, etnia, afrodescendencia, entre otras, entendidas como intersecciones, es decir, una
persona autoreconocida con discapacidad, puede a la vez ser parte de un grupo étnico minoritario,

es decir, se conlleva a reforzar la estrecha relacion entre discapacidad y diversidad.

Otros logros, ya del orden gubernamental, se derivan en construcciones como los Lineamientos
de politica de educacion superior inclusiva del MEN (2013), que bajo un enfoque de diversidad
promueven el derecho a la educacién de todos y, a diferencia de la perspectiva inicial de la

educacion inclusiva que velaba por la inclusion de las personas con discapacidad, se acogen ahora
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poblaciones diversas que pueden ser las mas susceptibles de ser excluidas del ambito educativo
0 que requieren medidas de protecciéon de derechos como los grupos étnicos, las mujeres

(perspectiva de género), las victimas de conflicto armado y los habitantes de frontera.

Todos los esfuerzos internacionales, nacionales y de las IES, permiten entrever que se trata de
un tema que requiere urgencia y la participaciéon de muchos para lograr reales transformaciones
en los procesos de admision, permanencia y egreso, que posibiliten ajustar las cargas adicionales
que experimentan los estudiantes con discapacidad respecto a los otros estudiantes (Figuera y

Coiduas, 2013).

Finalmente, es de recordar que la garantia del pleno derecho a la educacién superior, implica
cumplir con los requisitos propuestos por Tomasevsky: accesibilidad, asequibilidad,
adaptabilidad y aceptabilidad, lo cual se traduce en la disposicion de espacios adecuados, la
gratuidad, la garantia de la no discriminacién, asegurar la permanencia y el desarrollo de las

capacidades (Citada por UNESCO, 2007).

El considerar la discapacidad como una realidad social que atn conlleva a dinamicas de
exclusion en los diferentes ambitos de la sociedad, implica que los diferentes sectores, entre estos
la academia, repiensen uno a uno los factores que conllevan a identificar los mecanismos de
exclusién. Especificamente en cuanto al derecho a la educacién para las personas con
discapacidad, se requiere analizar de manera multifactorial y relacional procesos y dimensiones
implicitas en un continuo inclusién-exclusidon educativa. La participacion en la educacidén superior
supone un despliegue de capacidades que la persona pueda llevar a cabo a lo largo de su vida
universitaria de la manera mas auténoma posible, lo que redunda en su calidad de vida y en la
posibilidad de hacer lo que desea hacer y supondria desde la perspectiva de Sen (1999), el poder
elegir el estilo de vida que considere valioso, lo cual va mas alla de la satisfaccion de las

necesidades basicas y guarda relacion con el bienestar individual.
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II. Metodologia

Partiendo de la funcién de seguimiento a la implementacion del Acuerdo 036 de 2012, asignada
al Observatorio, desde el periodo 2016-1I se dio comienzo a la propuesta de diagnoéstico de la
politica de inclusién educativa para personas con discapacidad en la Universidad Nacional de
Colombia. Esto implicé un proceso permanente de andlisis, observacién y presentacion de
sugerencias de ajustes, asi como la definicion de directrices metodolodgicas, permitiendo un
reconocimiento, valoracién y comprension de la complejidad en los hechos, procesos y contextos
a los cuales aproximarse. La definicién de la metodologia se logrd por consenso entre el equipo
de trabajo del Observatorio, representantes de la Maestria en Discapacidad e Inclusién Social y
asesores de la Direccién Nacional de Bienestar Universitario. Adicionalmente, se recibi6 asesoria
por parte del profesor André Noel Roth, quien desde su experticia orient6 las precisiones finales

a la propuesta metodologica.

Tipo de estudio

Se realizd6 un estudio descriptivo con varias técnicas y fuentes de informacién, que
sustentaron la construccién de instrumentos para la recoleccién de informacién provenientes de
estudiantes, funcionarios docentes y administrativos, y de egresados, con el objetivo de lograr un

panorama mas amplio sobre la implementacion.

Procedimiento

Con el proposito de identificar las acciones alcanzadas en torno a la inclusion de la poblacion
con discapacidad antes y después a la creacion del Acuerdo 036 de 2012, se plantearon tres fases:
1) identificacion de referentes conceptuales en discapacidad y educaciéon inclusiva, (realizado
entre 2016-11'y 2017 -I), 2) establecimiento de linea de base del diagnostico en sedes - periodo
2002 - 2012 (realizado en 2017-1I) y, 3) formulacién del marco metodolégico, realizacion del
diagnostico - periodo 2013-1 - 2018-1y socializacién de resultados en sedes (actividades realizadas

en los periodos 1 y II de 2018 e inicios del afio 2019). La figura 1 sintetiza en una linea de tiempo
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las tres fases desarrolladas a lo largo del diagndstico, asi como los dos referentes normativos

(Acuerdo y Resolucidén) que sustentaron el proceso realizado.

Fase 3
Fasel Fase2 Formaladda de marm
Identificacion de Establecimiente de metcdoldgiamy realizdd

ref erentes conceptuales limea de base del del diagndstio
¥ proyeccion de maroo diagnéstico Pericdo 20134 - 20181

metodoldgico Periado 2002 - 2012 sodalizddn de

resultados en sedes
.2I:I1E-II
20174 \ | _)

“"":;]TE de "";‘:ﬂ?ﬁm Articulo 4. Resolucién 779 de 2016 “._Funciones:
Hacer seguimiente a la implementadcn de las

gprobodas, porg  fowrecer o indusidn de
personas con discopaodad segun [a nomatividad
articulo 5 Acuerdo 036 2012 Por e oual se establece la politica vigente..”
institu donal para la inclusion de las personas con dis capadidad
en la Universidad Madonal de Colombia
*_s2 conformarg e Dbservotorio porg hocer seguimisnte g las
medidas y occiones reglomentodas_.”

. reglomentociones  y  medidas  fnstituoonales

Figura 1. Linea de Tiempo del Diagndstico de la Implementacion del Acuerdo 036 de 2012

La fase uno implic6 la revision detallada de referentes normativos y conceptuales, los cuales
fueron incorporados en el apartado marco de referencia. Asi mismo, contemplé unas
orientaciones metodoldgicas, que posteriormente fueron retomadas y ajustadas. La segunda fase,
desarrollada en el segundo periodo de 2017, tuvo como objetivo “establecer una linea de base que
permitiera determinar el estado de las acciones encaminadas al logro de la inclusiéon en el
momento previo a la aprobacién del Acuerdo 036 de 2012 en los aspectos politico-directivo,

administrativo, sociocultural y académico”.
Procedimiento para la Linea de Base. Una linea de base, segtin el DANE (2004) corresponde a

una herramienta metodoldgica a través de la cual se refleja la situacion de la poblacion o actores

de un plan, programa o proyecto, en relacién con las dimensiones o problemas que el mismo
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pretende  abordar. La  siguiente  figura  representa las  etapas  acogidas.

1. Delimitacién del alznce 2.5eleccibn de categorias

dominios y componentes-

_— 3. Revisiin documental

de estudio

5. Identificaciin de
técnicas de recolecciéin
de informacién
cualitativa y elaboracién
de instrumentos

6. SEtematizaciin

4. Identificaciin de

participantes y anilisis de la infonmacién

Figura 2. Etapas para el desarrollo de la linea de base

Etapa 1. Delimitacion del alcance del estudio. Considerando la necesidad de establecer los
desarrollos previos a la generacién del Acuerdo 036 de 2012, se decidi6 acoger el periodo 2002-
2011, en el cual se logré un importante posicionamiento académico del tema en la Sede Bogota,
asi como se propusieron estudios y se conformd un equipo profesional que dio inicio a la
identificaciéon y acompafiamiento a procesos de inclusiéon desde los procesos de admision-

permanencia y egreso.

Etapa 2. Seleccién de categorias - dominios y componentes-. Ya que una linea de base se
construye a partir de la formulacién de indicadores que representan una serie de ideales con los
que se compara la situacion existente para poder llegar a establecer determinadas prioridades de
mejora y que en este periodo no existian lineamientos que pudieran orientar en la realizaciéon de
acciones especificas en las diferentes instancias de las sedes, no era posible establecer
indicadores, por lo cual, se decidié definir unas categorias para poder aproximarse al tema,
elaborada a partir de la revision conceptual, constituida por una serie de componentes. esto llevo
a la identificacion de unos dominios orientadores. Esto derivo en la creacion de una herramienta
denominada Taxonomia (Ver Anexo 2), resultado de una detallada revision de literatura

relacionada con la participacion de personas con discapacidad en el contexto de la educacion
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superior inclusiva, la cual permitié identificar unas categorias de anilisis amplias (dominios) y
operacionalizar los elementos que hacen parte del proceso de educaciéon superior inclusiva
(componentes) en sintonia con las disposiciones establecidas en el Acuerdo 036 de 2012. Estos
elementos, en conjunto, sustentaron la elaboraciéon de instrumentos y el andlisis de los datos
tanto en la linea de base como en el diagnoéstico. A continuacién, se presenta la definicion

conceptual de los dominios identificados.

Dominio Politico: para Molina el aspecto politico “se refiere a las disposiciones normativas
inscritas en el plan de desarrollo o educativo de cada universidad, orientadas a la inclusién de los
estudiantes con discapacidad” (2010, p. 103). Autores citados por Vargas (2013) como Naicker y
Garcia (1998), Alcantud, Asensi y Avila (2000), Ainscow (2001), Arnaiz (2002), Asensi (2004),
destacan la formulacién de la politica institucional como uno de los elementos centrales para
lograr la articulaciéon de programas y ejecuciéon de los mismos. En este caso, representa la
participacion, consenso y posible asociatividad estudiantil, logrados en la construccién e
implementacién de la politica, la participacion de las personas con discapacidad en los 6rganos de
gobierno institucionales, asi como los procesos realizados que implican la visibilidad y
posicionamiento de la tematica por parte de estudiantes, docentes y/o administrativos en diversos

espacios universitarios y en las distintas funciones misionales.

Dominio Administrativo: segin la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior de México (2003) el aspecto administrativo corresponde al acceso de la
poblacion a los diferentes espacios administrativos, asi como a la informacién de los servicios y
de la oferta educativa institucional, en servicios bibliotecarios, de alimentacién, entre otros.
También se refiere a contar con la informacién administrativa dispuesta en diferentes espacios
institucionales, a fin de que la poblaciéon con discapacidad tenga acceso permanente a la
informacién y la comunicacién. Este incorporaria, entre otros, aspectos relacionados con el
personal administrativo, bienestar universitario, acceso a servicios universitarios, accesibilidad y
desplazamiento, acceso a la informacién, proceso de admisién, matricula e inscripciéon de

asignaturas.

Dominio Académico: se refiere al ejercicio de formacion, evaluacion y la realizacion de practicas,
relacionados con el quehacer docente. Incorpora elementos de acompafamiento, ajustes
pedagodgicos y metodolégicos, uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién, formaciéon

docente, participaciéon de estudiantes en la definiciéon de estrategias de ensefanza-aprendizaje,
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en la puesta en marcha de la propuesta académica y en ajustes curriculares y pedagogicos (Infante,
2010; Infante y Matus, 2009; Infante, Ortega, Rodriguez, Fonseca, Matus y Ramirez, 2008 y
Tenorio, 2007, citados por Vargas, 2013).

Dominio Sociocultural: es definido por Molina como “los niveles de formacién e informacion de
la comunidad universitaria (docentes, administrativos, directivos, estudiantes) sobre Ila
discapacidad y la inclusiéon educativa de personas a la educacién universitaria” (2010, p. 103).
Otros aspectos que considera este dominio son: informacién de la comunidad universitaria
respecto a la discapacidad, convivencia, actitudes/ representaciones, apoyo entre pares,
actividades culturales y deportivas que contemplan las particularidades de las personas,
participacion activa de la poblaciéon en diferentes escenarios institucionales y seguimiento a

egresados.

Dominio Autoevaluacion y Mejoramiento: la autoevaluacion segin el Ministerio de Educacion
Nacional, corresponde al momento en el cual una institucién educativa “recopila, sistematiza,
analiza y valora informacioén relativa al desarrollo de sus acciones y los resultados de sus procesos”
(2008, p. 19), esto, referido a las diferentes areas de gestion. La autoevaluacion es entendida como

el primer paso para el mejoramiento de los procesos y su posterior seguimiento.

Etapa 3. Revision documental. Esta etapa implicé la recopilacion de informacién documental que
diera cuenta de la comprension y abordaje del tema en el periodo seleccionado, para lo cual se
identificaron los siguientes documentos: a) Planes Globales de Desarrollo institucionales, b)
Acuerdos emitidos por el Consejo Superior Universitario, dirigidos a los estudiantes y
funcionarios docentes y administrativos, c) Trabajos de grado de la Maestria en Discapacidad e
Inclusion Social - MADIS, d) Proyectos derivados de la asignatura Observatorio de la discapacidad,
de la MADIS y, e) Trabajos de grado de pregrado y posgrado de diferentes areas del conocimiento

que abordaran la tematica de discapacidad.

Etapa 4. Identificacion de actores. En la identificacion de la linea de base se llevd a cabo un
acercamiento a actores académicos que han tenido por tradicion, relacion con la tematica, quienes
hacen parte de los programas de Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia y de la Maestria en
Discapacidad de la Sede Bogota. En las sedes Manizales y Medellin, se cont6 con la experiencia de

tres docentes con trayectoria en el tema. Adicionalmente, teniendo en cuenta la experiencia de
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vida y la experticia de las personas con discapacidad egresadas de la Universidad, fueron
convocadas personas egresadas en el periodo considerado para la linea de base de las sedes
Bogota, Manizales y Medellin, indagando por las respuestas y reacciones de la comunidad

universitaria frente a su participacioén en la Universidad.

Etapa 5. Identificacion de técnicas de recoleccion de informacion cualitativa y elaboracion de
instrumentos. Con el fin de recopilar informacioén basada en la experiencia con la discapacidad
entre los actores identificados, se realizaron entrevistas semiestructuradas y se disefiaron guias
de entrevista que pudieran recopilar informacién histérica y que dieran cuenta de elementos

relacionados con los dominios previamente establecidos.

Etapa 6. Sistematizacion y analisis de la informacién. La sistematizacién de la informacion
documental recopilada, requiri6 el disefio de matrices de analisis documental para cada grupo de

documentos analizados.

La informacion derivada de las entrevistas realizadas fue consignada y sistematizada en matrices
por sedes, de modo que se pudieran registrar los segmentos mas importantes e identificar el

dominio predominante en el discurso de los egresados y el grupo de docentes.

Los resultados principales de la linea de base se presentan en el Anexo 3 y son contrastados con

los hallazgos del diagnoéstico en el Anexo 4.

Procedimiento para el Diagndstico. La metodologia propuesta para el diagnostico, permitio la
recoleccion de informacién, contando con diferentes fuentes de informaciéon, de modo que se
lograra una perspectiva amplia que pudiera reflejar la realidad respecto al conocimiento,
apropiacion y desarrollo de acciones en las instancias encargadas de su implementacién, asi como
la percepcion sobre la participacion de las personas con discapacidad, en la comunidad
universitaria y entre los egresados. A la par, el diagnodstico se considerd como una oportunidad
valiosa para recibir sugerencias de la comunidad universitaria de todas las sedes, respecto a las
acciones que se pueden desarrollar en torno a la inclusiéon de personas con discapacidad en la
Universidad. El procedimiento del diagnéstico consistié de cuatro etapas, sintetizadas en la

siguiente Figura.
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Figura 3. Etapas del diagnostico

Etapa 1. Recoleccion de informacion. Se propusieron cuatro herramientas de recolecciéon de
informacion para el cumplimiento del objetivo propuesto a) revision documental, b) cuestionarios
de percepcion sobre la inclusion de personas con discapacidad en la Universidad Nacional
dirigidos a estudiantes, docentes, administrativos y egresados, c¢) entrevistas dirigidas a
funcionarios administrativos del nivel nacional y de sedes y, d) reporte documental a instancias

definidas en el Acuerdo, las cuales se explican mas adelante.

El contenido de los aspectos a indagar en las diferentes herramientas, requirieron la
operacionalizaciéon de los componentes contenidos en los dominios de la taxonomia
(politico/directivo, administrativo, sociocultural, académico y autoevaluacién y mejoramiento),
en concordancia con las acciones establecidas en el Acuerdo 036 de 2012 para cada una,
identificando las preguntas a realizar y los aspectos a indagar. Se presentan a continuacioén cada

uno de los momentos desarrollados en esta etapa y representados en la Figura 3.

Momento 1. Realizaciéon de revision documental. Dando continuidad a la revision realizada en
la linea de base, y con miras a identificar las tendencias investigativas y contar con un repositorio
que proporcione los avances académicos en el tema de discapacidad, se llev6 a cabo la
identificaciéon y andlisis documental de los siguientes documentos: a) Planes Globales de

Desarrollo institucionales, b) Acuerdos emitidos por el Consejo Superior Universitario, dirigidos

28



a los estudiantes y funcionarios docentes y administrativos, c) Trabajos de grado de la Maestria
en Discapacidad e Inclusion Social - MADIS, d) Proyectos derivados de la asignatura Observatorio
de la discapacidad, de la MADIS y, e) Trabajos de grado de pregrado y posgrado de diferentes areas
del conocimiento que abordaran la tematica de discapacidad, todos ellos correspondientes al
periodo 2013-I - 2018-1. La busqueda de trabajos de grado se realiz6 en la base del Sistema
Nacional de Bibliotecas-Sinab, la cual recopila produccion del nivel nacional. Los descriptores de

busqueda utilizados fueron: discapacidad, inclusion e inclusion social.

Respecto a la normativa institucional se analizaron los Planes globales de desarrollo
posteriores al periodo del Acuerdo (2013-2015 y 2016-2018) y cuatro normas: El Acuerdo 123 de
2013 del Consejo Superior Universitario-CSU (Estatuto de personal Académico), el Acuerdo 171
de 2014 del CSU (Régimen disciplinario de personal académico y administrativo), el Acuerdo 172
de 2014 del CSU (establece el valor de la matricula de estudiantes con discapacidad pregrado) y
la Resoluciéon 779 de 2016 (reglamenta el Observatorio de Inclusiéon Educativa). Estas se
definieron a partir de la continuidad que dan a las normas ya revisadas en la linea de base, como
los estatutos dirigidos a los integrantes de la comunidad universitaria, y segtin su relacién con la

poblacioén con discapacidad.

Para la sistematizacion y andlisis de la informacién recolectada en la revision, se hizo uso de

matrices de analisis documental (Ver Anexo 5).

Momento 2. Aplicacion de cuestionarios dirigidos a estudiantes, docentes, administrativos y
egresados. Con miras a acercarse al conocimiento, percepcioén y apropiaciéon de las acciones
establecidas en la norma, por parte de estudiantes, docentes, administrativos y egresados del
periodo 2013 - 2018-I, se aplicd un cuestionario para cada grupo de poblacién, con catorce
preguntas cerradas y dos finales abiertas, mediante la herramienta de formularios de Google (Ver
Anexo 6). Los ejes centrales fueron: conocimiento de la politica (dominio politico directivo),
percepcion hacia la inclusion de personas con discapacidad (dominio sociocultural) e
implementacion de las acciones definidas en la politica (administrativo y académico); de otra
parte, se solicit6 indicar las acciones relacionadas con la inclusién de personas con discapacidad
identificadas en el nivel nacional o en la sede, asi como se dispuso un campo para la presentacion

de sugerencias relacionadas con procesos de inclusion, producto de esta informacién se crea un
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documento que compila la percepciéon de acciones realizadas para favorecer la inclusiéon y las

sugerencias de la comunidad universitaria al respecto. (Anexo 13)

Por recomendaciéon de la Direccidon Nacional de Bienestar Universitario, los cuestionarios
fueron aplicados de manera censal a los funcionarios docentes (de planta y ocasionales) (4.268) y
funcionarios administrativos (2,898), asi como a los estudiantes desde la tercera matricula
(33.453) y egresados de las ocho sedes (no se tuvo acceso al dato exacto), mediante correo
electronico gestionado via Postmaster. Los contratistas (4.500 aproximadamente) recibieron el
cuestionario directamente desde el correo del Observatorio, mientras que a los egresados se les

hizo llegar por medio del correo del Programa Nacional de Egresados.

Momento 3. Realizacién de entrevistas semiestructuradas a funcionarios administrativos de
instancias definidas en el Acuerdo. Debido a la importancia que cobra la percepcion que
administrativos con cargos del nivel nacional hacia la discapacidad, asi como la claridad en cuanto
al deber ser de la instancia que lidera, se seleccionaron de manera intencional administrativos de
instancias directivas del nivel nacional y de sede, permitiendo también profundizar en su
percepcion respecto a la inclusion de personas con discapacidad, su conocimiento frente al
Acuerdo y a las acciones que la instancia que lidera realiza al respecto, segun lo establecido en la

norma.

El criterio de inclusién para definir las instancias, fue el estar nominada como responsable de
acciones en el Acuerdo, o desarrollar funciones que guardan relaciéon con las mismas. Se convocd
a los directivos de 24 instancias (Ver Tabla 1), de las cuales respondieron 20 y cuatro mas
indicaron que no era posible realizar la entrevista por disponibilidad de tiempo. Se disefiaron
guias de entrevista semiestructurada, construidas a partir de la taxonomia, con items comunes en
los aspectos relacionados con el conocimiento de la politica, su implementacion y las dificultades
y sugerencias para la implementacion. Aquellos items relacionados con las acciones del Acuerdo,
requirieron el disefio de preguntas especificas segtn la instancia a entrevistar; en el caso de las
entrevistas a las Vicerrectorias y Directivas de Sedes, se elaboré una misma guia; en total fueron
disefiadas 14 guias (Ver Anexo 7). Previo desarrollo de la entrevista se solicité a la persona
entrevistada diligenciar y firmar un consentimiento informado a través del cual accedia a
participar (Ver Anexo 8), para el analisis de la informacion se cre6 una matriz que cruza los

componentes de la taxonomia con diversas categorias de analisis (ver Anexo 12)
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Tabla 1. Instancias convocadas a participar en la entrevista

Instancias convocadas a entrevista

Nivel Nacional

Rectoria
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria General
Vicerrectoria de Investigacion
Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica
Direccion Nacional de Bibliotecas
Direccion Nacional de Informacion Académica
Direccion Nacional de Innovacion Académica
Direccion Nacional de Programas Curriculares de Pregrado
Direccion Nacional de Programas Curriculares de Posgrado
Direccion Nacional de Admisiones
Direccion Nacional de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
Direccion Nacional de Extension, Innovacion y Propiedad Intelectual
Unidad de Medios de Comunicacién - UNIMEDIOS
Direccion Nacional de Personal Académico y Administrativo
Direccion Nacional de Bienestar Universitario

Nivel de Sede

Vicerrectoria de Sede Bogota
Vicerrectoria de Sede Medellin
Vicerrectoria de Sede Manizales
Vicerrectoria de Sede Palmira
Direccion de Sede Caribe
Direccion de Sede Tumaco
Direccion de Sede Amazonia
Direccion de Sede Orinoquia

Momento 4. Solicitud de reporte documental a instancias especificadas en el Acuerdo 036 de
2012. Esta solicitud tuvo como propdsito contar con informaciéon que diera cuenta de la gestion
realizada por las instancias definidas en el Acuerdo 036 de 2012 en torno a las personas con
discapacidad, en los periodos 2013-2015 y 2016-2018, correspondientes a los ultimos Planes
Globales de Desarrollo Institucional. Esta herramienta permitié también identificar los desarrollos

o los vacios existentes, evidenciando hechos concretos relacionados con la inclusién.

Fueron solicitados reportes a la Rectoria, Vicerrectoria General, Vicerrectoria Académica,
Vicerrectoria de Investigacion, Unimedios, la Direcciéon Nacional de Planeacidon Estadistica, las
Vicerrectorias y Direcciones de Sede, las Direcciones de Bienestar Universitario de sede, y las
decanaturas de algunas facultades. En este tltimo caso, se seleccioné un 60% de las facultades de
las sedes Bogota, Medellin, Manizales y Palmira. Estas fueron seleccionadas aleatoriamente

mediante muestreo aleatorio simple. En el caso de Bogotd, se realiz6 un muestreo por
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conveniencia, ya que de antemano se conocia experiencia acumulada en la inclusiéon de personas
con discapacidad en las facultades de Ciencias Humanas, Derecho y Medicina, por lo cual se

decidié6 incluirlas en la muestra de esta Sede (Ver Tabla 2).

El contenido del reporte documental se centrd en los siguientes aspectos: a) Desarrollo de
acciones establecidas en el Acuerdo, b) Acciones realizadas y los resultados obtenidos, c)
Presupuesto destinado y, d) presentacion de documentos soporte de las acciones realizadas (es el
caso de informes de gestion, documentos que sistematicen procesos y procedimientos, reportes
a instancias, reportes a sistemas de informacion internos y externos (como SNIES) y otro tipo de

documentos institucionales que la instancia consider6 necesario anexar.

El reporte se solicité mediante oficio y formato anexo disefiado en Excel y fue enviado también
por via digital, de modo que la instancia pudiera dar cuenta de los aspectos descritos arriba, a
partir de las acciones establecidas en el Acuerdo 036 de 2012. Para tal fin, se procedié a
operacionalizar cada una de las acciones demandadas, de modo que la dependencia incorporara
de manera agil la informacién cuantitativa solicitada y, a partir de esta, se crearon formatos

dirigidos a cada una de las instancias (Ver Anexo 9).

Tabla 2. Instancias convocadas a diligenciar reporte documental

Instancias Convocadas Reporte Documental

Nivel Nacional

Rectoria

Unidad de Medios de Comunicacién - Unimedios

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria General

Vicerrectoria de Investigacion

Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica
Nivel de Sede

Vicerrectoria de Sede Bogota

Vicerrectoria de Sede Medellin

Vicerrectoria de Sede Manizales

Vicerrectoria de Sede Palmira

Direccion de Sede Caribe

Direccion de Sede Tumaco

Direccion de Sede Amazonia

Direccién de Sede Orinoquia

Direccion de Bienestar Universitario de Sede Bogota

32



Direccion de Bienestar Universitario de Sede Medellin

Direccion de Bienestar Universitario de Sede Manizales

Direccion de Bienestar Universitario de Sede Palmira

Nivel Facultad Sede Bogota

Decanatura Facultad de Medicina

Decanatura Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales

Decanatura Facultad de Ciencias Humanas

Decanatura Facultad de Medicina Veterinaria y de Zootecnia

Facultad de Odontologia

Facultad de Ciencias Econémicas

Facultad de Ciencias

Nivel Facultad Sede Medellin

Decanatura Facultad de Arquitectura

Decanatura Facultad de Ciencias Agrarias

Decanatura Facultad de Ciencias Humanas y Econémicas

Nivel Facultad Sede Manizales

Decanatura Facultad de Administraciéon

Decanatura Facultad de Ciencias Exactas

Nivel Facultad Sede Palmira

Decanatura Facultad de Ciencias Agropecuarias

Fase 2. Procesamiento y analisis de la informacién
El analisis de la informacion se realizé de acuerdo con el tipo de datos obtenidos para cada
instrumento y técnica de recoleccion de informacién utilizada. La Tabla 3 describe los

instrumentos y/o técnicas, asi como la sistematizacion y el analisis preliminar realizado.

Tabla 3. Sintesis del procesamiento y analisis de la informacion

Instr}lmF ntosy Objetivo Sistematizacion y analisis realizado
técnicas
Indagar por desarrollos i Se sistematizé la informacion en matrices de andlisis
Revision académicos y normativos @ previamente disefiadas y utilizadas en la linea de base. Se
documental internos, relacionados con la | diligencié para cada documento su registro bibliografico,
poblacion con discapacidad. | informacién relacionada con la concepciéon de discapacidad
prevalente y se identificaron dominios y componentes
presentes.
Indagar por la percepcion de i Lainformacién obtenida fue procesada en las bases de registros
estudiantes, administrativos, | de la herramienta Google Forms y fueron elaboradas tablas de
docentes y egresados con frecuencia y figuras que se distribuyeron de acuerdo al dominio
Cuestionarios respecto a la existencia de la al cual se dirigia cada pregunta.
politica de inclusion de . o . )
personas con discapacidad E% andlisis de preguntas‘ cerradas' ﬁe. realizo n}gd}ante hf)]fis de
en la Universidad, su calculo. Como estrategia de andlisis se decidié describir las
preguntas que estuvieran dentro de un mismo dominio por
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cumplimiento y el
conocimiento de las acciones
que se llevan a cabo.

De otro lado, pregunta por
acciones identificadas en la
Universidad y sugerencias
para potenciar los procesos
de participacion de las
personas con discapacidad.

medio de estadisticas descriptivas y de esa forma conocer la
percepcion de los integrantes de los diferentes estamentos y
relacionarlo con acciones realizadas por las diferentes instancias
encargadas del cumplimiento de la politica.

Para presentar las estadisticas descriptivas mencionadas se
utilizaron tablas dindmicas en hojas de calculo para definir la
frecuencia y los porcentajes de respuesta de las categorias de
cada pregunta. Una vez obtenidas las tablas de resumen de cada
pregunta se utilizo el programa Power BI en el cual se presentan
los porcentajes de respuesta de cada categoria (" No", "No sé",
"Si"), mostrando cada sede de la Universidad donde contestaron
la encuesta (6), de forma dindmica y en diversos tipos de graficos
donde se puede visualizar cudl fue la categoria que presentd
mayor o menor respuesta de cada pregunta, y de esa forma
reconocer la percepcion de cada grupo de participantes segun
dominio.

Las preguntas abiertas (reconocimiento de acciones para la
inclusion llevadas a cabo identificadas y sugerencias favorecer
los procesos de inclusion de personas con discapacidad al
interior de la Universidad) se procesaron mediante andlisis de
contenido, identificado categorias emergentes en las respuestas.

Entrevistas

Identificar el conocimiento
de las directivas respecto al
Acuerdo, la percepcion hacia
la inclusion de las personas
con discapacidad, la claridad
en cuanto al deber ser la
instancia de la cual hace
parte y el desarrollo de
acciones.

Se basan en los aspectos: conocimiento de la norma,
percepciones hacia la inclusion de personas con discapacidad y
percepcion sobre las acciones que debe realizar su instancia
segtin lo dispuesto en el Acuerdo.

Se disefid una matriz para la sistematizacion y andlisis de la
informacion obtenida en el programa Excel, la cual permitié que
cada entrevistadora consignara la informaciéon obtenida
(identificacion y transcripcion de fragmentos de entrevistas mas
significativos) con los dominios y componentes de la taxonomia,
identificando las fortalezas, dificultades, oportunidades y
desafios para la implementaciéon y/o fortalecimiento de la
politica institucional para la inclusiéon de personas con
discapacidad en la Universidad, segin lo expresado por la
persona entrevistada.

Reporte
documental

Recopilar informacion de las
acciones desarrolladas por
las instancias a nivel
nacional, de sede y de
facultad vinculada a las
responsabilidades del
Acuerdo 036 de 2012 en los
periodos 2013-2015/ 2016-
2018-1, bajo el Plan Global de
Desarrollo Institucional de
cada periodo

Haciendo uso del programa Excel, la informacion obtenida en los
reportes documentales se extrajo y se crearon tablas de
frecuencia que mostraban la cantidad de acciones que realizo
cada instancia en el nivel nacional y en sedes por ej.,
accesibilidad a la informacién y la comunicacién, prueba de
admision o infraestructura. Para mostrar dichas frecuencias de
forma grafica e interactiva se utilizé el programa Power BI.

Posterior a este andlisis preliminar, se hizo una triangulacién de datos de los resultados

obtenidos en cuestionarios y entrevistas por ser datos de distinta naturaleza: cualitativos y

34



cuantitativos y distintas fuentes, ya que obedecen a los mismos aspectos a analizar (conocimiento,
percepciones hacia las personas con discapacidad y acciones realizadas en la Universidad). Los
datos fueron consolidados a partir de los dominios y de acuerdo a los componentes, los cuales
fueron reagrupados en 12 categorias tematicas (ver Tabla 4), las cuales fundamentan la

presentacion de resultados.

Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta la ley estatutaria de proteccién de datos personales, 1581 de 2012, toda
la informacién recolectada mediante los cuestionarios aplicados via digital, se mantuvo la
confidencialidad de las personas de la comunidad universitaria y egresados que los diligenciaron.
Respecto a las entrevistas realizadas, se elabor6 un formato de consentimiento informado a través
del cual el entrevistado accedia a participar en el proceso; la informacién suministrada por los
directivos entrevistados se presenta como datos proporcionados por la instancia, no obstante,

debido al cargo que representan, la informacién no se trata de manera confidencial.

Limitaciones del estudio

Estas precisiones contextualizan los alcances del estudio y permiten reflexionar a la luz de

proximas experiencias de seguimiento a la Politica de Inclusiéon Educativa en la Universidad.

Cantidad de datos recopilados. Los cuestionarios fueron enviados a nivel censal a los tres
estamentos y a los egresados de la Universidad; sin embargo, el amplio tamafio de estas
poblaciones y el cardcter voluntario del diligenciamiento en linea del cuestionario, restringieron
el acceso a una mayor cantidad de informacién. De esta manera, los andlisis y conclusiones que

se consignan en este informe dependen de los resultados obtenidos con los datos disponibles.

En el caso de los reportes documentales, cada instancia fue auténoma en el diligenciamiento y
envio via correo electrénico de su reporte. Algunas instancias relevantes en clave del Acuerdo
036, no hicieron el respectivo envio, por tanto, existe un vacio de informacién en las categorias

tematicas respectivas.
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Caracteristicas de algunos instrumentos de recoleccion de datos. Dada la magnitud de la
poblacién y la necesidad de envios masivos de los instrumentos de recoleccién de informacién,
se emplearon cuestionarios online con un ntimero limitado de preguntas, a fin de promover la
respuesta agil por parte de la comunidad universitaria, teniendo en cuenta el riesgo de no
visualizacion y respuesta de los correos masivos en la Universidad. En este sentido, se priorizaron
las preguntas segun el grupo objeto y las tematicas de mayor interés, y otras requirieron ser

depuradas, limitando la cantidad de informacién obtenida.

Disponibilidad de informacién. En la revision documental, se desarroll6 la busqueda en los
diferentes recursos digitales e impresos con los que cuenta la Universidad; en el caso de

producciones académicas no disponibles en estos medios, no fue posible incluirlas en la revision.

En el reporte documental se solicité informacién de acciones puntuales y el anexo de soportes
de las mismas. Es posible que las instancias consultadas no tuvieran acceso a esta informaciéon o
no adjuntaran dichos registros en sus respuestas, por lo que puede existir un subregistro de las

acciones que se llevan a cabo en la Universidad.

Datos auto-informados. Tanto las entrevistas como los reportes documentales se
condicionaron a la respuesta individual de funcionarios de la Universidad, existiendo sesgos
relacionados con la disponibilidad de tiempo, memoria, percepcion, y el conocimiento amplio de
las acciones desarrolladas desde la instancia en materia de inclusion. Asi mismo, los hallazgos
también dan cuenta de procesos de la capacidad de recuperacion de informaciéon a nivel

administrativo, en el cambio de administracién ocurrido a finales del afio 2018.

En el caso especifico del reporte documental, por medio del formato Excel se consultd por los
ultimos dos Planes Globales de Desarrollo (2013-2015 y 2016-2018); sin embargo, un ndmero
importante de instancias no diligenciaron lo correspondiente al tltimo periodo, generando un

sub-registro de informacion para diferentes categorias tematicas.

Tiempo y recurso humano del estudio. El niimero de Facultades consultadas por medio de
reporte documental en cada sede, fueron elegidas a través de un muestreo aleatorio, dada la
dificultad de analizar el gran volumen de informacién que representan todas las facultades de la
Universidad. Por tanto, los andlisis y conclusiones se hacen a partir de la informacién de las

facultades que fueron elegidas en el muestreo y respondieron a la solicitud.
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II1. Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del Diagnodstico a la Implementaciéon
de la Politica de Inclusiéon Educativa de la Universidad Nacional de Colombia - Acuerdo 036 de
2012. La informacion se presenta segtin los dominios de la taxonomia y segin cada una de las 12
categorias tematicas, que agrupan los componentes de la taxonomia, presentados en el Anexo 2.
Asimismo, los apartados de las categorias tematicas presentan los resultados por cada
instrumento y técnica utilizado, asi como su interpretacion. La tabla 4 explicita los dominios, las
categorias tematicas que le corresponde a cada uno, los componentes de la taxonomia que
guardan relaciéon con cada categoria, el literal del Acuerdo 036 que guarda relaciéon con cada

categoria tematica, y los instrumentos y técnicas utilizados.

Ya que existen algunos componentes de la taxonomia que no guardan relaciéon directa con el
Acuerdo 036 de 2012, pero que el Observatorio consideré fundamental evaluar, se ha elaborado
un documento anexo que da cuenta de los hallazgos adicionales obtenidos en el proceso de

diagnoéstico (Anexo 10).
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Tabla 4. Dominios, categorias tematicas y herramientas de recoleccién de informacién identificadas para la presentacion de resultados

Temdticas de andlisis del diagnéstico a la implementacién de la politica de inclusién de personas con discapacidad

Componentes Instrumentos y Técnicas

Categorias Tematicas de la
Taxonomia

Acuerdo 036

de 2012 Reporte Revisién

Cuestionarios | Entrevistas
Documental | Documental

Reglamentacién de
programas, estrategias y
1 actividades relacionados 2 Art. 4 X X
con lainclusién de
personas con discapacidad

Conocimiento de la politica
Politi institucion inclusion
9[ t c.o/ 5 st tuc.: onal de inclusié ] Art. 1 X X
Directivo educativa de personas con

discapacidad

Acciones para la
consolidacién de la politica
3 institucional de inclusién 2,3 Art. 3 X X X
educativa de las personas
con discapacidad

Administrativo 4 S|st§:mas cell orm.acprj 10, 21 Art. 5 Parag. 2 X X
(registro y caracterizacion)
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Sociocultural

Académico

Autoevaluacion

10

11

12

Prueba de admision

Egresoy preparacion para
el cambio

Accesibilidad fisica

Adquisicién y uso de
tecnologias de la
informaciény la
comunicacion

Fortalecimiento de la
corresponsabilidad
institucional

Produccién académica en
torno a la discapacidad

Preparacién pedagégica

Autoevaluacién y
mejoramiento

5 11

17,23

8,24

28,
31,32,33,35

43

44,45, 46,49,
52

55

Art

Art

Art

Art

Art

Art

Art

Art

. 3 Literal a
.3 Literal h

. 3 Literal b

.3 Literal d

. 3 Literal g

.3 Literal f

.3 Literal e

. 5. Parag 2
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Resultados segun técnicas e instrumentos utilizados

Los resultados muestran las cifras de respuesta de los diferentes integrantes de la comunidad
universitaria en el diligenciamiento de los cuestionarios enviados, asi como la participacién de las

instancias en las entrevistas realizadas y en los reportes documentales solicitados.

Cuestionarios. Estos instrumentos fueron aplicados de manera censal a la comunidad
universitaria de las ocho sedes y del nivel nacional (estudiantes y funcionarios docentes y
administrativos), asi como a los egresados por medio del Programa Nacional de Egresados. La
siguiente tabla presenta la respuesta obtenida por parte de la comunidad universitaria, segin

grupo participante.

Tabla 5. Numero de cuestionarios diligenciados por la comunidad universitaria y egresados

Grupo Cuestionarios diligenciados
Estudiantes 741
Docentes 61
Administrativos 159
Egresados 343
Total 1.304

En la poblacién de estudiantes se obtuvo respuesta de las sedes Bogotd, Medellin, Manizales y
Palmira y de dos sedes de presencia nacional: Orinoquia y Caribe. No se obtuvieron respuestas de

las sedes Amazonia y Tumaco.

Se obtuvo la respuesta de 61 profesores de las sedes Bogota, Medellin, Manizales y Palmira y
no se contd con respuestas de docentes de las sedes de presencia nacional (Amazonia, Caribe,
Orinoquia y Tumaco). En la poblacién de administrativos, se obtuvo respuesta de las sedes Bogota,
Medellin, Manizales y Palmira respectivamente, y en administrativos del nivel nacional; se obtuvo
la respuesta de un funcionario de las sedes Orinoquia y ninguna respuesta de las sedes Caribe,

Amazonas y Tumaco.

Entrevistas. De las 24 instancias convocadas a entrevista, participaron 20 funcionarios directivos

pertenecientes a las instancias que se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 6. Instancias participantes en entrevistas a nivel nacional y de sedes

Instancias participantes en entrevistas

Nivel Nacional

Vicerrectoria General
Vicerrectoria de Investigacion
Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica
Direccion Nacional de Bibliotecas
Direccién Nacional de Informaciéon Académica
Direccion Nacional de Innovacién Académica
Direccion Nacional de Programas Curriculares de Pregrado
Direccion Nacional de Admisiones
Unidad de Medios de Comunicacion - UNIMEDIOS
Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Direccion Nacional de Programas Curriculares de Posgrado
Direccion Nacional de Bienestar Universitario

Nivel de Sede

Vicerrectoria de Sede Bogota
Vicerrectoria de Sede Medellin
Vicerrectoria de Sede Manizales
Vicerrectoria de Sede Palmira
Direccion de Sede Caribe
Direccion de Sede Tumaco
Direccion de Sede Amazonia
Direccion de Sede Orinoquia

Reporte Documental. De los 31 reportes documentales solicitados a oficinas del Nivel Nacional,
a Vicerrectorias y Direcciones de las ocho sedes, asi como a las Facultades, se recibieron los

formatos de reporte de 22 instancias, tal como se presenta en la Tabla 7.

Tabla 7. Recepcion de reportes documentales por parte de las instancias

Recepcion de reportes documentales por parte de las instancias

Nivel Nacional

Rectoria

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria General
Nivel de Sede

Vicerrectoria de Sede Bogota

Vicerrectoria de Sede Medellin

Vicerrectoria de Sede Manizales
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Vicerrectoria de Sede Palmira

Direccion de Sede Caribe

Direccion de Sede Tumaco

Direccion de Sede Amazonia

Direccién de Sede Orinoquia

Direccion de Bienestar Universitario de Sede Bogota

Direccion de Bienestar Universitario de Sede Medellin

Direccién de Bienestar Universitario de Sede Manizales

Direccion de Bienestar Universitario de Sede Palmira

Nivel Facultad Sede Bogota

Decanatura Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales

Decanatura Facultad de Ciencias Humanas

Decanatura Facultad de Medicina Veterinaria y de Zootecnia

Facultad de Odontologia

Facultad de Ciencias Econémicas

Nivel Facultad Sede Medellin

Decanatura Facultad de Arquitectura

Decanatura Facultad de Ciencias Agrarias

La siguiente tabla presenta un balance en la respuesta de las instancias, a partir de la solicitud de

reportes documentales realizada y la respuesta efectiva obtenida.

Tabla 8. Porcentajes de respuesta de las instancias al reporte documental

Nivel Reportes Reportes Porcentaje de
Solicitados Recibidos Respuesta
Nivel Nacional 6 3 50%
Vicerrectorias y Direcciones de Sede 8 8 100%
Direcciones u Oficinas de Bienestar de
Sedes (Bogota, Medellin, Manizales y 4 4 100%
Palmira)

Facultades 13 7 54%
Total 31 22 65%

Se puede identificar en la tabla 8 que las instancias con mayor respuesta fueron las
Vicerrectorias y Direcciones de Sede, y las oficinas de Bienestar. El grupo que menor porcentaje
de respuesta obtuvo son las instancias del Nivel Nacional (50%), dado que solamente se recibieron

tres reportes de los seis solicitados.
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La siguiente tabla relaciona el porcentaje de respuesta a la estrategia de reporte documental

segun Sede, calculado a partir de los reportes solicitados a las diferentes instancias convocadas.

Tabla 9. Respuesta a reporte documental segdn Sede

Solicitud reportes por instancia Total Total Porcentaje
Sede Vicerrectoria | Bienestar de Re.pf) ries Rel?oTtes de

o Direccion Sede Facultad Solicitados Recibidos Respuesta
Bogota 1 1 7 9 7 78%
Medellin 1 1 3 5 4 80%
Manizales 1 1 2 4 2 50%
Palmira 1 1 1 3 2 67%
Orinoquia 1 0 0 1 1 100%
Caribe 1 0 0 1 1 100%

La sede con mayor envio de reportes a nivel de todas sus instancias fue Medellin. Los reportes
de la Sede Bogota fueron del 78%, posiblemente asociado al alto volumen de instancias y el grado
de respuesta a la solicitud de reportes documentales, lo cual pudo afectar la visibilidad de acciones

en esta Sede.

De los 22 reportes documentales recibidos, siete de ellos (32%) se soportaron con documentos
que evidenciaron la informacién registrada. Los soportes fueron proporcionados por la
Vicerrectoria General, las Vicerrectorias de la Sedes Bogotd, Medellin, Manizales y Caribe, la
Decanatura de la Facultad de Arquitectura de la Sede Medellin, y la Oficina de Bienestar de la sede
Manizales. En este sentido, se observa que, a nivel general, hay una dificultad importante para
proporcionar registros en clave de discapacidad. Algunas de las instancias manifestaron no
responder el reporte, argumentando que no desarrollan acciones al respecto; por lo que es posible
suponer que asi sucediera con otras de las instancias que no remitieron informacién, en cuyo caso,
preocupa que los responsables en el Acuerdo 036 no estuviesen cumpliendo con las funciones

designadas.
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Resultados segiin Dominio

Dominio Politico

El dominio politico hace referencia a las disposiciones normativas emitidas por la Universidad,
la formulacién de una politica institucional, la posibilidad de participaciéon de personas con
discapacidad en 6rganos de gobierno institucionales y la visibilidad y posicionamiento del tema
en diversos espacios institucionales. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos

desagregados por categorias tematicas.

Reglamentacion de programas, estrategias y actividades relacionados con la
inclusion de personas con discapacidad

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica
“Reglamentaciéon de programas, estrategias y actividades relacionados con la inclusién de
personas con discapacidad”. La siguiente tabla muestra los contenidos establecidos para esta
categoria tematica en el Acuerdo 036 de 2012, con el fin de tener claridad respecto a la asignacién
proporcionada, Asimismo, frente a los componentes de la taxonomia sobre los que se indagé y los

instrumentos utilizados para evaluarla.

Tabla 10. Reglamentacion de programas, estrategias y actividades relacionados con inclusion de personas

con discapacidad

1. Reglamentacion de programas, estrategias y actividades relacionados con inclusion de personas con discapacidad

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO 4. Instancias responsables. Las instancias institucionales responsables de desarrollar la politica de inclusién
educativa para personas con discapacidad son:

a. Corresponde al Rector o a quien delegue, reglamentar los programas, estrategias y actividades relacionados con la
inclusion de personas con discapacidad, para ser implementados en las diferentes instancias y niveles de organizacion de la
Universidad, asi como establecer las alianzas estratégicas y acuerdos de voluntades, con entidades externas para promover
la insercion en el medio laboral, de los profesionales con discapacidad, egresados de la Universidad Nacional de Colombia.
b. Corresponde a los Vicerrectores y Directores de Sede el redireccionamiento estratégico en los planes de accion de las
sedes, para que apropien el presupuesto, articulen las funciones de las diferentes instancias y realicen las acciones
conducentes para la implementacion de politicas, programas, estrategias, actividades y apoyos, conducentes a permitir la
inclusion de las personas con discapacidad al medio universitario.

c. Corresponde a la Direccion Nacional de Admisiones disefiar y hacer los ajustes razonables, para permitir la participacion
en condiciones de equidad de los aspirantes en situacion de discapacidad a los cupos ofrecidos por la Universidad en sus
diferentes programas curriculares de pregrado y posgrado.

d. Corresponde a la Direccion Nacional de Personal y a las oficinas de personal de Sede, o quien haga sus veces, velar por la
equidad e igualdad de oportunidades de los servidores piblicos docentes y administrativos con discapacidad, en la
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realizacion, promocién y participacion de las actividades laborales y de la vida universitaria.

e. Corresponde al Consejo Académico, la Vicerrectoria Académica, las direcciones académicas de Sede, la Vicedecanaturas y
los comités curriculares, promover, el desarrollo de asignaturas e investigaciones orientadas a los temas de discapacidad e
inclusion social, asi como a la produccién de herramientas pedagogicas, didacticas, de disefio, entre otras, que fortalezcan la
inclusion educativa de personas con discapacidad.

f. Corresponde a la Direccién Nacional de Planeacion y a las oficinas de Planeacion de Sede, establecer las condiciones de
disefo, construcciéon, modificacion, proteccién, ordenamiento, regularizaciéon, mantenimiento y sefializacion, que oriente la
toma de decisiones, frente a la accesibilidad fisica en el desarrollo urbanistico, arquitecténico y constructivo, de los campus
en las diferentes sedes.

g. Corresponde a la Direccion Nacional de Innovaciéon Académica, o quien haga sus veces en las sedes, apoyar y promover
iniciativas conducentes a desarrollar herramientas virtuales que faciliten la inclusion de personas en situacion de
discapacidad, al ambito académico, laboral, cultural, recreativo, deportivo y social, que incluye el medio universitario.

h. Corresponde a las diferentes instancias de Bienestar Universitario, de nivel Nacional, Sede y Facultad, apoyar los
programas, las estrategias y las actividades, conducentes a sensibilizar y orientar a la comunidad universitaria, para facilitar
la inclusion de las personas con discapacidad al medio universitario.

Instrumentos y técnicas
Componentes . . . Reporte o
P Cuestionarios Entrevistas P Revision Documental
Documental

2. Se implementan politicas,
planes, programas o proyectos en
instancias académicas o
administrativas del nivel nacional,
dirigidos a las personas con
discapacidad

Resultados de la Revision Documental sobre la Reglamentacién de programas, estrategias y
actividades relacionados con inclusion de personas con discapacidad

Esta se centr6 en la revision de contenido de la normativa generada en la Universidad,
especificamente, en los Planes Globales de Desarrollo que orientaron las diferentes acciones en el
periodo 2013 - 2018-1, de los estatutos que se dirigen a los diferentes miembros de la Universidad
reformados en este periodo y en la identificacién de normas especificas dirigidas a personas con
discapacidad. La lectura llevé a identificar la presencia de la tematica de discapacidad, asi como

los componentes de la taxonomia en los documentos revisados.

Tabla 11. Normativa de la Universidad Nacional de Colombia revisada para el diagnostico

Normativa Revisada

Plan Global Denominacion
Plan Global de Desarrollo 2013-2015 Calidad académica y autonomia responsable
Plan Global de Desarrollo 2016-2018 Autonomia Responsable y Excelencia como Héabito
Acuerdos institucionales Objeto

Acuerdo 123 de 2013 del Consejo | Por el cual se adopta el Estatuto de Personal Académico de la
Superior Universitario Universidad Nacional de Colombia

Acuerdo 171 de 2014 del Consejo : Por el cual se adopta el Estatuto Disciplinario del personal académico y
Superior Universitario administrativo de la Universidad Nacional de Colombia

Acuerdo 172 de 2014 del Consejo | Por el cual se establece el valor de la matricula para admitidos a
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Superior Universitario programas curriculares de pregrado que se encuentran en situacion de
discapacidad

Por la cual se reglamenta el Observatorio de Inclusién Educativa para
Personas con Discapacidad en la Universidad Nacional de Colombia

Resolucion 779 de 2016 de la Rectoria

A continuacioén, se describen los hallazgos para cada uno de los Planes Globales y de los

acuerdos institucionales.

Plan Global de Desarrollo 2013-2015 “Calidad académica y autonomia responsable”. Este
plan de desarrollo se centra especialmente en avances sobre responsabilidad social ambiental y
sustentable, y se destaca sin duda alguna, el hecho de que la Universidad Nacional se declara como
una institucion multicultural y multiétnica, “que promueve el libre pensamiento, el didlogo de
saberes tanto con la comunidad académica como con la sociedad, y es parte esencial de la
conciencia critica de la sociedad colombiana”. Dando continuidad con estas ideas, se expresa en
el Plan la garantia por la igualdad de oportunidades, la focalizacién y priorizacion de poblaciones
vulnerables, con discapacidad y en riesgo de no poder ejercer su derecho a educarse, asi como
establecer metodologias y sistemas de acompahamiento académico apropiados para dichas
poblaciones y otras que acceden a la Universidad sin contar con un adecuado capital cultural. Lo
anterior, a partir de acciones afirmativas que propendan por la equidad, y contribuyan a la
permanencia y culminacién profesional exitosa en el marco de la cultura ciudadana, la sana

convivencia, la inclusion social, la diversidad cultural, entre otros principios.

Respecto al manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - TIC, la Universidad
plantea fomentar el uso de este tipo de herramientas académicas. Si bien este plan de desarrollo
no especifica acciones puntuales en materia de discapacidad, si fomenta acciones de
acompafiamiento integral para la vida académica y de convivencia dentro del campus, con la

intencion de fomentar el respeto por la diversidad representada en la comunidad universitaria.

Se encuentra de otro lado, la incorporaciéon de medidas econémicas para favorecer el acceso y
permanencia en la educacién que se plantean para este periodo. Adicionalmente, se contemplan
avances en infraestructura que se centran en la sustentabilidad, y también ofrecen un beneficio
importante para los desplazamientos y accesibilidad fisica de las personas con discapacidad. Es
claro que la Universidad, desde lo declarado en este plan, acoge el enfoque de derechos y, las
premisas que establece, permiten entrever que hay una aproximacion a la discapacidad desde los

dominios politico/directivo, administrativo, académico y sociocultural, es decir, el abordaje que
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hace es lo suficientemente amplio y posibilita posicionar la politica de inclusiéon de personas con

discapacidad.

Plan Global de Desarrollo 2016-2018 "Autonomia Responsable y Excelencia como Habito".
El plan de desarrollo actual es concreto y sintético y, a diferencia del anterior, no aborda la
categoria discapacidad. No obstante, si proyecta mejoras en infraestructura y en el manejo de
tecnologias de la informacién. Ademas, propone que los programas de bienestar mejoren en
cobertura y calidad. Finalmente, llama la atencién que por primera vez en un plan de desarrollo
hay un objetivo que desea favorecer la inclusién en la educacién superior pablica y propone hacer
un estudio de impacto de la politica de inclusién educativa en la Universidad en términos de la
politica de inclusion educativa. Este plan continda proponiendo avances en materia de bienestar
y acompafiamiento para apoyar la permanencia de grupos vulnerables, en el cual implicitamente
estarfa inmersa la poblaciéon con discapacidad (aunque no la menciona especificamente), el
mejoramiento de la infraestructura y las tecnologias para el desarrollo de las actividades

académicas.

Acuerdo 123 de 2013 del Consejo Superior Universitario "Por el cual se adopta el Estatuto de
Personal Académico de la Universidad Nacional de Colombia". Busca establecer normas que
regulen las relaciones académicas, laborales y administrativas del personal académico con la
Universidad Nacional de Colombia, en donde se clarifican la vinculacion de los docentes, los
deberes, derechos e implicaciones académicas del proceso de tener una carrera como profesor. Se
cita el principio de equidad, bajo el cual el personal académico recibe un tratamiento sin
preferencias o discriminaciones por diversas razones entre las que se encuentran las “sociales,
econdmicas, politicas, de género, culturales, ideolégicas o religiosas". Uno de sus apartados refiere
el derecho a la participacion, desde la representacion profesoral y administrativa, lo cual da un

abanico importante de oportunidades de liderazgo a docentes con y sin discapacidad.

De otro lado, menciona respecto a los docentes, el respecto a un trato ciudadano sin
discriminacién, a participar de las actividades como docente y como parte de la comunidad
universitaria. Este acuerdo establece el deber docente de hacer preparacion de sus clases e incluso
de material pedagogico, lo cual implica un conocimiento de las necesidades especificas de los
estudiantes, incluyendo a las personas con discapacidad y estipula también el deber de brindar

asesoria o tutoria cuando se requiera.
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El acuerdo es un documento general en el que se menciona el respeto por el docente como
parte de la ciudadania y sin discriminacion, lo cual favorece una cultura de inclusién enmarcada
en la diferencia de rasgos de diferente tipo. No obstante, hay vacios en tanto la formacién docente
en elementos pedagodgicos o evaluativos respecto a las diferentes capacidades, entre las que se

encuentran las personas con discapacidad.

Acuerdo 171 de 2014 del Consejo Superior Universitario "Por el cual se adopta el Estatuto
Disciplinario del personal académico y administrativo de la Universidad Nacional de Colombia".
Teniendo en cuenta que es necesario armonizar el Estatuto Disciplinario del personal académico
y administrativo de la Universidad Nacional de Colombia con lo dispuesto en la Constitucion
Politica y el Cédigo Disciplinario Unico y que se requiere por parte de la Universidad adoptar
medidas pedagogicas y preventivas respecto a las conductas que pueden tener una connotaciéon
disciplinaria, asi como corregir y reparar las situaciones antijuridicas, se presenta este acuerdo
como un compendio de especificaciones a nivel disciplinario que aclaran los procesos y

requerimientos en caso de que sea necesario.

Este documento resalta el deber de los funcionarios administrativos, de actuar conforme a la
normatividad dispuesta por la Universidad, entre las cuales se encuentra el Acuerdo 036 de 2012.
De otra parte, se destaca el accionar con respeto y salvaguarda de los derechos de no
discriminaciéon las personas con discapacidad. Por dltimo, si bien el Acuerdo se enfoca en los
procesos disciplinarios de los funcionarios administrativos, hace énfasis en que ellos deben
guiarse en su actuar por la inclusioén y no discriminacion, dentro de lo que se incluye a las personas
con discapacidad. En general, se centra en los componentes relacionados con el dominio

sociocultural de la taxonomia.

Acuerdo 172 de 2014 del Consejo Superior Universitario "Por el cual se establece el valor de
la matricula para admitidos a programas curriculares de pregrado que se encuentran en
situacion de discapacidad”. Este Acuerdo sefala que las personas con discapacidad admitidas a
programas de pregrado pagaran la matricula minima, que serd equivalente en la tabla del puntaje
basico de matricula (PBM) a 1, y deberdn cancelar lo concerniente a los conceptos de
sistematizacion, poliza de seguro de accidentes estudiantiles y bienestar universitario. El Acuerdo

se centra en el dominio administrativo y toma una decisién importante frente al apoyo
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socioecondmico, teniendo en cuenta la garantia de derechos para participar de las personas con
discapacidad, especificamente desde su capacidad econémica. La Universidad ratifica que el Area
de Salud debe 'refrendar” la condiciéon de discapacidad de la persona admitida, segin lo
establecido en el Acuerdo 036 de 2012, proceso que se encuentra vigente actualmente y que sirve

de insumo para el registro y sistematizacién de informacién de los estudiantes con discapacidad.

Resolucion 779 de 2016 de la Rectoria "Por la cual se reglamenta el Observatorio de Inclusiéon
Educativa para Personas con Discapacidad en la Universidad Nacional de Colombia". La norma
enuncia en el marco de las 21 funciones del Observatorio de Inclusién Educativa para Personas
con Discapacidad, los compromisos establecidos de seguimiento, asesoria, gestidn y monitoreo
frente al proceso de inclusiéon educativa. Es la primera norma de discapacidad emitida por la
Rectoria, con el fin de reglamentar el Acuerdo 036 de 2012, constituyendo un cuerpo colegiado
para la gestion de la participacion de estudiantes, administrativos y docentes con discapacidad.
Describe, ademas, la conformaciéon de este 6rgano mediante representantes, empoderando y

facilitando la expresion de las personas con discapacidad de la comunidad universitaria.

Esta Resolucion posibilita la verificacion, asesoria, y gestion de las acciones que debe realizar
la Universidad Nacional de Colombia. Al sefalar las funciones del Observatorio de Inclusion
Educativa para Personas con Discapacidad, se presentan avances en el dominio politico/directivo,
dado que se conforma una instancia con capacidad de injerencia y produccién de lineamientos

relacionados con la participaciéon de las personas con discapacidad.

En términos administrativos, propone realizar seguimiento a procesos necesarios para una
inclusion efectiva. En relacién con el dominio sociocultural, propone hacer verificacion de los
adelantos respecto al acercamiento, conocimiento, respeto e interaccion que existe en la
Universidad. Con respecto al dominio académico, el Observatorio se propone como asesor que
brinda lineamientos pedagogicos, para facilitar el desempefio académico de las personas con
discapacidad. Finalmente, uno de los componentes mas importantes que realiza este 6rgano de la
Universidad es la verificacién y monitoreo especifico de las acciones que realiza cada instancia en
pro de las personas con discapacidad, convirtiéndose en un adelanto importante de la Universidad

en esta materia.

En general, tanto en los Planes Globales de Desarrollo como en los Acuerdos revisados, se
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destaca la presencia de principios amplios como la inclusién social, el respeto y la equidad en
torno a los integrantes de la Universidad, aplicables a todas los grupos poblacionales, no obstante,
las medidas afirmativas que se establecen por medio de normas, como la Resolucion 779 de 2016,
facilitan la disposicion de planeacion y liderazgo del tema en la Universidad dirigido a un grupo

de especial proteccién constitucional.

Conocimiento de la politica institucional de inclusion educativa de personas con
discapacidad

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica de
“conocimiento de la politica institucional de inclusién educativa para personas con discapacidad”.
La siguiente tabla muestra el lugar que tiene esta tematica en el Acuerdo 036 de 2012, los

componentes de la taxonomia sobre los que se indagd y los instrumentos utilizados para evaluarla.

Tabla 12. Conocimiento de la politica institucional de inclusién educativa para personas con discapacidad

2. Conocimiento de la politica institucional de inclusién educativa de personas con discapacidad

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO. 1. Objeto. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer la politica institucional que promueva la inclusion
educativa de las personas con discapacidad en la Universidad Nacional de Colombia a partir de reconocer los alcances y
limitaciones institucionales y determinar la forma progresiva y sostenible, como se haran los ajustes razonables y se
acopiaran los elementos de disefio universal en la docencia, la investigacion, la extensidn, las labores administrativas, el
bienestar universitario, la movilidad, y la accesibilidad

Instrumentos y técnicas

Componentes . . . Reporte Revision
Cuestionarios Entrevistas
Documental Documental

1. Se cuenta con una politica
relacionada con la inclusion X X
de las personas discapacidad

Resultados de los Cuestionarios- Categoria Tematica Conocimiento de la Politica Institucional

Para evaluar la categoria conocimiento de la politica en los cuestionarios aplicados fue
formulada la siguiente pregunta: “;La Universidad Nacional de Colombia cuenta con una politica

relacionada con la inclusién de las personas con discapacidad?”

Nivel Nacional. La siguiente figura muestra que el 48,7% del total de los miembros de la
comunidad universitaria y de los egresados que respondieron el cuestionario, conocen de la

existencia de la politica de inclusiéon para personas con discapacidad de la Universidad.
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Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusién de personas con discapacidad por estamento
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Figura 4. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusiéon por estamento

Nivel de Sede. A continuacion, se presentan las respuestas desagregadas segun la sede a la que

pertenece la persona que respondi6 el cuestionario.

Sede Bogota. La figura que se presenta a continuaciéon muestra que el 55% de los
administrativos, 51% de los docentes, 43% de los estudiantes y 53% de los egresados
pertenecientes a la sede que respondieron al cuestionario conoce la existencia de la politica

relacionada con la inclusién de personas con discapacidad en la Universidad.

Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusién de personas con discapacidad - Sede Bogotd
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Figura 5. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusién en la Sede Bogota
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En general es posible decir que el 50,4% de los integrantes de la comunidad universitaria
encuestados en la sede Bogotd conocen la politica de inclusién educativa para personas con

discapacidad

Sede Caribe. El estudiante que respondi6 el cuestionario conoce la existencia de la politica. El
cuestionario no logré recopilar informaciéon de los otros estamentos, razén por la cual no es
posible llegar a una conclusion clara sobre el conocimiento de la politica entre los miembros de la

comunidad universitaria de la sede Caribe.

Sede Manizales. E1 48,6% del total las personas que respondieron a los cuestionarios considera
que existe una politica relacionada con la inclusién de personas con discapacidad en la
Universidad, sin embargo, es importante mencionar que para el caso de los egresados el 70%

desconoce la existencia de dicha politica (Ver Figura 6).

Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusién de personas con discapacidad - Sede Manizales
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Figura 6. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusioén en la Sede Manizales

En general se puede sefalar que el 48,6% de las personas encuestadas de los integrantes de la
comunidad universitaria de la sede Manizales que respondieron al cuestionario conocen la

politica de inclusiéon educativa para personas con discapacidad
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Sede Medellin. La figura que se presenta a continuacién muestra que el 60,7% de los
administrativos, 36,8% de los docentes, 47,3% de los estudiantes y 35,1% de los egresados
pertenecientes a la sede, que respondieron a los cuestionarios, conoce la existencia de una politica
relacionada con la inclusidon de personas con discapacidad en la Universidad.

Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusién de personas con discapacidad - Sede Medellin
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Figura 7. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusién en la Sede Medellin
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En general, se puede sefialar que el 45% de los integrantes de la comunidad universitaria de la
sede Medellin que respondieron al cuestionario conocen la politica de inclusién educativa para

personas con discapacidad

Sede Orinoquia. El total de los administrativos y 66,7% de los estudiantes que respondieron el
cuestionario conoce la existencia de la politica, de estos ultimos el 33,3% refiere no conocer la
existencia de la politica. No se obtuvo informacion de los otros estamentos, razon por la cual no
es posible llegar a una conclusion clara sobre el conocimiento de la politica entre los miembros

de la comunidad universitaria de la sede Orinoquia.

Sede Palmira. La figura que se presenta a continuacidén muestra que el 30% de los
administrativos, 50% de los docentes, 25% de los estudiantes y 25% de los egresados
pertenecientes a la sede que respondieron a los cuestionarios conoce la existencia de una politica

relacionada con la inclusion de personas con discapacidad en la Universidad.
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Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusién de personas con discapacidad - Sede Palmira
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Figura 8. Conocimiento sobre la existencia de la politica de inclusion en la Sede Palmira

En general se puede sefialar que un 26,9% de los integrantes de la comunidad universitaria de la
sede Palmira que respondieron al cuestionario conocen la politica de inclusiéon educativa para

personas con discapacidad

De otra parte, a la luz de los cuestionarios diligenciados, es posible concluir que un 51,3% de los
miembros de la comunidad universitaria pertenecientes a los cuatros grupos encuestados
(Estudiantes, Administrativos, Docentes y Egresados), de todas las sedes de las que se obtuvieron
respuestas, desconocen la existencia de la politica de inclusion educativa para personas con
discapacidad en la Universidad. El porcentaje de desconocimiento de la politica aumenta entre

quienes son egresados.

Resultados Entrevistas - Categoria Tematica Conocimiento de la Politica Institucional

Para evaluar la categoria conocimiento de la politica en las entrevistas aplicadas fue formulada
la siguiente pregunta: ;Sabe usted si la Universidad cuenta con una politica relacionada con la
inclusion de las personas con discapacidad?” Las respuestas dadas por las directivas de instancias

de nivel nacional se agruparon en dos categorias:

e Conocimiento de la politica: la persona refiere conocer directamente las disposiciones

del Acuerdo 036 de 2012.
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e Desconocimiento de la politica: la persona manifiesta no conocer el Acuerdo.

Nivel Nacional. Las respuestas obtenidas se pueden categorizar en dos grupos, el primer grupo,
“conocimiento”, en el que se incluye a los funcionarios que refirieron conocer las disposiciones
del Acuerdo 036 de 2012, y el segundo, “desconocimiento”, en el que se incluye a los funcionarios
que refirieron desconocer la Politica. En la siguiente figura se muestra que el 61% de las personas
entrevistadas pertenecientes a las Directivas del Nivel Nacional, tienen conocimiento sobre la

politica de inclusién para personas con discapacidad de la Universidad.

Conocimiento de la politica-directivas de instancias de Nivel Nacional

15%

Conocimiento

Desconocimiento

Figura 9. Conocimiento de la politica- Directivas de Nivel Nacional

Algunos de los directivos de nivel nacional presentan un claro conocimiento de la politica,
expresado en narraciones como la siguiente: "Si, sé que la Universidad cuenta con una politica que estd

plasmada en una normativa y hay una preocupacion desde hace un buen tiempo, no tanto como el que deberia haber sido,

sn

pero lleva un tiempo dandole vueltas al asunto, si" (Directivo de Nivel Nacional).

En otros casos, se expresa desconocimiento de la Politica en si, pero existe una identificacion del

interés existente por abordar el tema de la discapacidad en la Universidad: “No la conozco directamente,

pero si sé de la intencionalidad que tiene la Universidad frente a esta situacion” (Directivo de Nivel Nacional).

Asimismo, se encuentran apreciaciones relacionadas con el conocimiento y apropiacion de la
Politica, que reflejan la necesidad de visibilizarla al interior de la Universidad "Pues yo pienso que si,

pues digamos que, el Observatorio es solo una manifestacion ya prdctica de la politica, digamos creo que se ha formulado,
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tal vez lo que ha faltado es la capacidad de movilizar a la gente, para que realmente se vuelva cultura y conducta del tema

de inclusion” (Directivo de Nivel Nacional).

Nivel de Sede. Las entrevistas también arrojan que las directivas de las sedes Amazonia, Caribe,
Manizales, Medellin, Palmira y Orinoquia tienen conocimiento de las disposiciones de la politica
de inclusién para personas con discapacidad de la Universidad, las directivas de las sedes faltantes
a quienes se entrevistd, manifiestan no tener conocimiento directo de las disposiciones

especificas de la politica. De modo que el 86% de las directivas de sede refieren conocer la politica.

Conocimiento de la politica-directivas de instancias de Nivel Sede

Conocimiento
Desconocimiento

Figura 10. Conocimiento de la politica- Directivas de Nivel Sede

Se destaca el siguiente relato hecho por una de las directivas de sede: “Si, si conozco, es el Acuerdo 36
de 2012 que es la politica que emite el Consejo Superior Universitario y que se basa en la Constitucion del 91, y una serie

de normas de inclusién de personas con dificultad, con discapacidades” (Directiva de Nivel de Sede).
Cerca 61% de las directivas de Nivel Nacional y el 86% de las directivas de Nivel Sede que

respondieron a través de las entrevistas reconoce la existencia directa de la politica generada para

favorecer la inclusion de personas con discapacidad.
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Acciones para la consolidacién de la politica institucional de inclusién educativa
para las personas con discapacidad

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica de “acciones
para la consolidacién de la politica institucional de inclusién educativa para las personas con
discapacidad”, la siguiente tabla muestra el lugar que tiene esta tematica en el Acuerdo 036 de
2012, los componentes de la taxonomia sobre los que se indagé y los instrumentos utilizados para

evaluarla.

Tabla 13. Acciones para la consolidaciéon de la politica institucional de inclusiéon educativa para las

personas con discapacidad

3. Acciones para la consolidacion de la politica institucional de inclusién educativa de las personas con discapacidad

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO 3. Acciones para la consolidacion de la politica institucional de inclusién educativa de las personas con
discapacidad. Para la promocioén y fortalecimiento de una cultura institucional de inclusién educativa para persona con
discapacidad, se plantean acciones institucionales tendientes a reducir progresivamente las barreras y desigualdades

existentes.
Instrumentos y técnicas

Componentes . . Entrevistas Reporte Revision
Cuestionarios
Documental Documental

2. Se implementan politicas, planes, programas
o proyectos en instancias académicas o

administrativas del nivel nacional, dirigidos a X X X
las personas con discapacidad

3. Se implementan politicas, planes, programas

o proyectos en instancias académicas o . X X

administrativas en sedes, dirigidos a las
personas con discapacidad

Resultados Cuestionarios - Categoria Tematica Acciones para la consolidacién de la politica
institucional

Para evaluar la categoria “acciones para la consolidacién de la politica institucional de inclusién
educativa para las personas con discapacidad” fueron formuladas las siguientes preguntas: ¢La
sede ha implementado planes, programas o proyectos dirigidos a personas con discapacidad?, y
¢Conoce las instancias responsables de la implementaciéon de politicas, planes, programas o

proyectos para las personas con discapacidad?
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Implementacion de planes, programas o proyectos

Nivel Nacional. Las respuestas a la primera pregunta dadas por los diferentes miembros de la
comunidad universitaria muestran que en promedio el 55,2% de los miembros de la comunidad
universitaria y los egresados que respondieron el cuestionario, en todas las sedes de la
Universidad, desconoce si en la sede ha implementado programas, planes o proyectos dirigidos a

personas con discapacidad (Figura 12).

Percepcidn de la implementacién de planes, programas y proyectos dirigidos o personas con discapacidad por
estamento
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Figura 11. Percepcion de la implementaciéon de planes, programas o proyectos dirigidos a

personas con discapacidad por estamento

Nivel de Sede.

Sede Bogota. La figura que se presenta a continuacion muestra que el 46% de los
administrativos, 48% de los docentes, 41% de los estudiantes y 44% de los egresados
pertenecientes a la sede que respondieron a los cuestionarios consideran que se han

implementado acciones para favorecer la inclusion de personas con discapacidad.
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Percepcién de la implementacidn de planes, programas y proyectos dirigidos a personas con

discapacidad en la sede Bogotd
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Figura 12. Percepcion de la implementacion de planes, programas o proyectos dirigidos a

personas con discapacidad en la Sede Bogota

En general podria sefalarse que en la sede Bogota el 65,5% de la comunidad universitaria
participante desconoce la implementacién de acciones para la inclusiéon de personas con

discapacidad.

Sede Caribe. El estudiante que respondi6 la encuesta considera que la sede Caribe si ha

implementado acciones para favorecer la inclusién de personas con discapacidad.

Sede Manizales. La figura muestra que el 80% de los administrativos, el 57, 1% de los docentes,
el 45% de los egresados y el 37,1% de los estudiantes considera que la sede Manizales ha
implementado acciones para favorecer la inclusién de personas con discapacidad. De manera que
los estamentos que menor conocimiento tienen sobre las acciones para inclusion llevadas a cabo

en la sede son el estudiantil seguido por el de egresados.
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Percepcitn de la implementacién de planes, programas y proyectos dirigidos a personas con

discapacidad en la sede Manizales
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Figura 13. Percepcion de la implementacion de planes, programas y proyectos dirigidos a

s E R R B REE

personas con discapacidad en la sede Manizales

En general podria sefalarse que en la sede Manizales el 42,9% de la comunidad universitaria

participante desconoce la implementacion de acciones para la inclusion.

Sede Medellin. La figura que se presenta a continuacién muestra que el 41% de los
administrativos, 47% de los docentes, 41% de los estudiantes y 55% de los egresados
pertenecientes a la sede que respondieron a los cuestionarios consideran que se han

implementado acciones para favorecer la inclusion de personas con discapacidad.

Percepcidn de la implementacién de planes, programas y proyectos dirigidos a personas con
discapacidad en la sede Medellin
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Figura 14. Percepcién de la implementacion de planes, programas o proyectos dirigidos a personas

con discapacidad en la Sede Medellin
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En general podria sefalarse que en la sede Medellin el 53,8% de la comunidad universitaria
participante desconoce la implementacién de acciones para la inclusién de personas con

discapacidad.

Sede Orinoquia.  El 100% de los administrativos y el 33,3% de los estudiantes que
respondieron la encuesta consideran que la sede Orinoquia ha implementado acciones para
favorecer la inclusién de personas con discapacidad, el porcentaje restante de estos ultimos 66,7%
no tiene conocimiento sobre la implementacién de estas acciones. No se obtienen respuestas de
personas pertenecientes a los otros estamentos razon por la cual no es posible hacer conclusiones

globales frente a esta pregunta en la sede.

Sede Palmira. Como se aprecia en la figura, el 30% de los administrativos, el 50% de los
docentes, el 33% de los egresados y el 16,3% de los estudiantes considera que la sede Palmira ha
implementado acciones para favorecer la inclusiéon de personas con discapacidad. De manera que
los estamentos que menor conocimiento tienen sobre las acciones para inclusion llevadas a cabo

en la sede son el estudiantil seguido por el administrativo.

Percepcidn de la implementacién de planes, programas y proyectos dirigidos a personas con
discapacidad en la sede Palmira
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Figura 15. Percepcion de la implementaciéon de planes, programas y proyectos dirigidos a

personas con discapacidad en la sede Palmira

En general podria sefialarse que en la sede Palmira el 77,6% de la comunidad universitaria
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participante desconoce la implementacién de acciones para la inclusiéon de personas con

discapacidad.

Conocimiento de instancias responsables

Nivel Nacional. las respuestas a la segunda pregunta ;Conoce las instancias responsables de la
implementacion de politicas, planes, programas o proyectos para las personas con discapacidad?
dadas por los diferentes miembros de la comunidad universitaria muestran que, en promedio, el
77,9% de los miembros de la comunidad universitaria que respondieron el cuestionario, en todas
las sedes de la Universidad, desconoce las instancias responsables de la implementaciéon de
programas, planes o proyectos dirigidos a personas con discapacidad, tal como se muestra en la

figura.

Conocimiento de las instancias responsables de la implementacién de politicas, planes, programas o
proyectos para las personas con discapacidad por estamento
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Figura 16. Conocimiento de instancias responsables de la implementacion de politicas, planes,
programas o proyectos para las personas con discapacidad por estamento.
Nivel de Sede.

Sede Bogota. La siguiente figura muestra que un importante porcentaje (83,5%) de las personas
pertenecientes a la comunidad universitaria de la sede Bogotd desconoce las instancias
responsables de la implementacién de acciones para favorecer la inclusiéon de personas con

discapacidad.
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Conocimiento de las instancias responsables de la implementacidn de politicas, planes,
programas o proyectos para las personas con discapacidad en la sede Bogotd

100%
0%
o
0%

£ oon e 6%

._.! AR T RE]

E o No
407K usl
0%

20%
" = e
ox

Administrotivs Bocentes Egresados Estudiantes

Estamento

Figura 17. Conocimiento de las instancias responsables de la implementacion de politicas,

planes, programas o proyectos para las personas con discapacidad en la sede Bogota

En general se puede sefalar que en la sede Bogota la mayoria de la comunidad universitaria
desconoce quiénes son responsables de la implementaciéon de acciones para la inclusion de

personas con discapacidad.

Sede Caribe. El estudiante que respondio la encuesta conoce las instancias responsables de la
implementaciéon de acciones para favorecer la inclusion de personas con discapacidad. No se
obtienen respuestas de personas pertenecientes a los otros estamentos razén por la cual no es

posible hacer sefialamiento frente a esta pregunta en esta sede.

Sede Manizales. La figura muestra que un importante porcentaje (79,8%) de las personas
pertenecientes a la comunidad universitaria de la sede Manizales desconoce a las instancias
responsables de la implementacién de acciones para favorecer la inclusiéon de personas con

discapacidad.
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Conocimiento de las instancias responsables de lo implementacidn de politicas, planes,
programas o proyectos para las personas con discapacidad en la sede Manizales
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Figura 18. Conocimiento de las instancias responsables de la implementacion de politicas,

planes, programas o proyectos para las personas con discapacidad en la sede Manizales

Se puede decir que en la sede Manizales la mayoria de la comunidad universitaria desconoce
quiénes son responsables de la implementacion de acciones para la inclusion de personas con

discapacidad.

Sede Medellin. En la figura se aprecia que un importante porcentaje (83,3%) de las personas
pertenecientes a la comunidad universitaria de la sede Medellin desconoce a las instancias
responsables de la implementacion de acciones para favorecer la inclusiéon de personas con

discapacidad.
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Conocimiento de las instancias responsables de lo implementacidn de politicas, planes,
programas o proyectos para las personas con discapacidad en la sede Medellin
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Figura 19. Conocimiento de las instancias responsables de la implementacién de politicas,

planes, programas o proyectos para las personas con discapacidad - Sede Medellin

Sede Orinoquia. E1 100% de los administrativos y 33,3% de los estudiantes que respondieron
la encuesta conoce las instancias responsables de la implementacién de acciones para favorecer
la inclusién de personas con discapacidad, el 66,7% restante desconoce estas instancias. No se

obtienen respuestas de personas pertenecientes a los otros estamentos.

Sede Palmira. La siguiente figura muestra que un importante porcentaje (82,1%) de las
personas pertenecientes a la comunidad universitaria de la sede Palmira desconoce a las
instancias responsables de la implementacion de acciones para favorecer la inclusiéon de personas

con discapacidad.
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Conocimiento de las instancias responsables de la implementacitn de politicas, planes, programas o
proyectos para los personas con discapacidad en Lo sede Palmira
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Figura 20. Conocimiento de las instancias responsables de la implementacion de politicas,

planes, programas o proyectos para las personas con discapacidad en la sede Orinoquia

En general podria concluirse que en la sede Palmira la mayoria de la comunidad universitaria
desconoce quiénes son responsables de la implementacion de acciones para la inclusion de

personas con discapacidad.

Resultados Entrevistas - Categoria Tematica Acciones para la consolidacion de la politica
institucional

Para evaluar la categoria implementacién de la politica en las entrevistas aplicadas se
formularon las siguientes preguntas: “;Tiene conocimiento de las instancias que son responsables
de la implementacion de politicas, planes, programas o proyectos para las personas con
discapacidad?”, y ¢En la instancia a la que usted representa se han implementado planes,

programas o proyectos derivados de la politica institucional?

Las respuestas a la primera pregunta dadas por las directivas de instancias de nivel nacional
han sido agrupadas en dos posibilidades: a) Conocimiento de las instancias: La persona conoce
directamente las instancias mencionadas en las disposiciones del Acuerdo 036 de 2012 y, b)
Desconocimiento de las instancias: La persona manifiesta no conocer instancias que lleven a cabo

acciones relacionadas con la inclusion de personas con discapacidad.
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Nivel Nacional. De acuerdo con la figura, el 59% de las personas entrevistadas tienen
conocimiento sobre las instancias responsables de la implementacién de la politica de inclusiéon

para personas con discapacidad de la Universidad.

Conocimiente de instancias directivas de Nivel Nacional

7%

Conocimiento
Desconocimiento

Figura 21. Conocimiento de instancias directivas de nivel Nacional

Algunos directivos precisan de manera mas concreta los actores de la Universidad que guardan
mayor relacion con el proceso de implementacion: "Creo que la primera instancia pareceria ser Bienestar,
como la primera, primera, pero yo sé que hay tareas a todo nivel tanto en aspectos que tienen que ver con programas de
pregrado como programas de posgrado, hay una responsabilidad por parte de la Vicerrectoria Académica y todas las
instancias que quedan cubiertas bajo ese paraguas; es decir, Direcciones Nacionales, Direcciones Académicas,
Vicedecanaturas Académicas en algunas facultades, claro en algunas facultades también tenemos bienestar y lo mismo a

nivel de sede. Son muchos los actores, yo creo que realmente es toda la Universidad”.

Tomando distancia de las nociones centradas en el Bienestar, otras directivas comprenden la
necesidad participaciéon mas amplia de otras instancias y, en especial, de aquellas académicas,
como se expresa en este caso: "Lo que busca el Observatorio y el acuerdo es que todas las instancias de la
Universidad estén vinculadas con la Politica, osea que no solamente sea una cuestion de bienestar, que el hecho de que vaya
por ejemplo la Vicerrectoria Académica es muy importante porque eso implica que los programas curriculares tienen que
estar al tanto de todas las politicas que tenemos en la Universidad con respecto a las personas que tienen condicién de

discapacidad”.

Nivel de Sede. La figura muestra que el 86% de las personas entrevistadas, pertenecientes a las

Vicerrectorias o Direcciones de sede manifiestan conocer las instancias universitarias encargadas
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de llevar a cabo acciones para favorecer la inclusion de personas con discapacidad en la

comunidad universitaria segtn las disposiciones del Acuerdo 036 de 2012.

Conocimiento de instancias directivas de Nivel Sede

0,14

Conocimiento
Desconocimiento

Figura 22. Conocimiento de instancias directivas de Nivel Sede

Finalmente es importante mencionar que el 28% de las directivas consideran que la Direccion de
Bienestar Universitario en sus diferentes niveles debe ser la principal instancia de los procesos de
inclusion de personas con discapacidad. Aun asi, algunas de ellas manifiestan la importancia de
diversificar las instancias que participan en este proceso: "Lo que busca el Observatorio y el Acuerdo es que

todas las instancias de la Universidad estén vinculadas con la politica, o sea que no solamente sea una cuestion de bienestar,

que el hecho de que vaya por ejemplo la vicerrectora académica es muy importante” (Directiva de Nivel Nacional).

A continuacion, se presentan los resultados a la pregunta: ;En la instancia a la que usted
representa se han implementado planes, programas o proyectos derivados de la politica
institucional?, las respuestas reflejan la percepcion de las directivas de instancias de nivel

nacional, estas fueron agrupadas en tres opciones:

e Acciones derivadas de la politica: la instancia ha puesto en marcha acciones para dar
cumplimiento a las disposiciones del Acuerdo 036 de 2012.

e Acciones globales para la inclusion: la instancia ha puesto en marcha acciones para
favorecer la inclusion de diversos grupos sociales entre ellos la poblaciéon con
discapacidad, pero estas no necesariamente se derivan o responden las disposiciones del

Acuerdo.
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e Inexistencia: la instancia manifiesta no haber implementado acciones para favorecer la

inclusion de personas con discapacidad o existe un desconocimiento al respecto.
De acuerdo con la siguiente figura, el 42% de las acciones que son implementadas en las
diferentes sedes de la Universidad son acciones de inclusion globales y no necesariamente estan

derivan del Acuerdo 036 de 012 y el 28% de las acciones se derivan directamente de las

disposiciones de la Politica.

Implementacién de politicas, planes, programas y/o proyectos - Nivel Nacional

7e

41%

Acciones derivadas
Acciones globales
Inexistencia

Figura 23. Implementacion de politicas, planes, programas y/o proyectos - Nivel Nacional

En lo que respecta a la informacién desagregada por sede, es importante mencionar que las
sedes de Medellin y Palmira han llevado a cabo acciones para la inclusién de personas con
discapacidad derivadas directamente de la politica de inclusion, las sedes de Bogotd, Caribe y
Orinoquia han implementado acciones para la inclusién que no necesariamente han sido creadas
para dar respuesta al Acuerdo y las sedes de Amazonia y Manizales no reportan acciones a través

de este instrumento.

Al respecto, es importante mencionar que las entrevistas permiten identificar una tendencia
de las diferentes instancias a implementar acciones para favorecer la inclusiéon de diversos grupos
poblaciones que histéricamente han sido vulnerados, tendencia que estd desvinculada de las
disposiciones especificas del Acuerdo 036 de 2012 y relacionada mayoritariamente con los

principios misionales de la Universidad.
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Por otra parte, respecto al conocimiento de las instancias que implementan acciones para la
inclusion de personas con discapacidad, si bien las figuras que presentan los resultados de las
entrevistas muestran que en general las directivas tanto del nivel nacional con del nivel de sede
tienen conocimiento de las instancias responsables de la implementaciéon de las acciones
dispuestas por el Acuerdo 036 de 2012, es importante mencionar que en general dicho
conocimiento proviene de las experiencias particulares y de la gestiéon de cada una de las
directivas, y no necesariamente de un estrategia sistematica que facilite u obligue a las instancias

a estar al tanto de la implementacién de dichas politica.

Es posible decir que la mayoria de los funcionarios entrevistados reconoce la importancia de
un trabajo entre diversas instancias al interior de la Universidad para lograr adecuados procesos
de inclusion social de personas con discapacidad. Sin embargo, adn, un 28% de estas directivas
consideran que Bienestar Universitario es o debiera constituirse como el tnico o principal
dinamizador de las acciones de inclusion de personas con discapacidad en la Universidad, lo que
si bien facilita o podria facilitar su proceso de inclusién en la Universidad, también supone una
carga desproporcionada para la instancia (Bienestar Universitario) que trasciende sus alcances y
propositos, y al asumir dicha carga desestima la necesidad de crear estrategias entre diversas
instancias, que las comprometa a llevar a cabo acciones en cumplimiento de sus responsabilidades

dispuestas en el Acuerdo.

Por ultimo, respecto a la implementacién de la Politica, se encuentra que no hay suficiente
claridad del deber ser de la gestion al interior de cada una de las instancias de la Universidad y
que aun no se reconoce de manera suficiente a las personas con discapacidad, situaciéon expresada
por una de las directivas al indagar por la implementacién de acciones desde su instancia: “si, no de
todos los grupos, pero si tenemos mucha inclusion por ejemplo a grupo minoritarios, grupos raizales, poblacion indigena,
personas en territorios o municipios pobres. Entonces estamos promoviendo y trabajando muy fuertemente, no tanto, es
menos por ejemplo en otros tipos de poblaciones, por ejemplo en poblacién con discapacidad, solamente implementando
las politicas de admision y procurando que todo lo que hagamos acd en adelante, tenga por lo menos una mirada de

evaluacién de la discapacidad”.
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Resultados Reporte Documental - Categoria Tematica Acciones para la consolidacion de la
politica institucional

Se presentan los resultados del reporte documental, en el que se solicitd a las instancias
informacion sobre planes, programas o proyectos implementados relacionados con las personas
con discapacidad. A nivel nacional, se solicit6 a seis instancias, de las cuales respondieron las

siguientes tres:

® Rectoria

e Vicerrectoria general (con informaciéon correspondiente a la Direccion Nacional de
Bienestar Universitario)

® Vicerrectoria Académica (con informacién correspondiente a la Direccién Nacional de

Admisiones)

Nivel Nacional. Entre el afio 2013 y 2015, como se puede observar en la figura que se presenta a
continuacion, en la Universidad se desarrollaron un plan y dos proyectos; los tres encabezados
por la Direccion Nacional de Admisiones en términos del examen de admision y accesibilidad a la
informacioén; esta Direccion histéricamente ha liderado los procesos de inclusion previo existencia

de la politica institucional.

Niimero de planes, programas y proyectos implementados con respecto a la poblacién con discapacidad a nivel
nacional entre los afios 2013 y 2015

Frecuencia

Planes Proyectos
Accién

Figura 24. Namero de planes, programas y proyectos implementados con respecto a la poblacién

con discapacidad a nivel nacional entre los afios 2013-2015
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Como se puede observar en la figura 27, entre el afio 2016 y 2018 fueron cuatro las acciones
de este tipo; un plan y tres proyectos: este plan y uno de los proyectos le corresponden a la
Direccion Nacional de Admisiones; y los dos proyectos restantes fueron ejecutados por la
Direccidon Nacional de Bienestar. Los objetivos de estas acciones fueron, respectivamente, el
funcionamiento del Observatorio de Inclusion Educativa para Personas con Discapacidad que se
habia creado en el afio 2016, la continuidad en los procesos de admisiéon equitativa, y la
disponibilidad de informacién accesible en la web. Llama la atencién que el interés por la
accesibilidad paginas web interés se materializ6 a través de dos de los tres proyectos desarrollados
en este periodo. La Direccion Nacional de Bienestar Universitario, que entre 2013 y 2015 no habia

desarrollado ninguna accién, en el afio 2016 comienza a implementarlas.

Niimero de planes, programas y proyectos implementados con respecto a la poblacién con discapacidad a nivel
nacional entre los afios 2016 y 2018

Frecuencia

Planes Prayectos
Accién

Figura 25. Numero de planes, programas y proyectos implementados con respecto a la

poblacién con discapacidad a nivel nacional entre los afios 2016-2018

De esta manera, se pueden relacionar las acciones de la prueba de admisién y bienestar
universitario como las que, por su relacién con la garantia de derechos en el ingreso y la
permanencia, han estado relacionadas de manera estrecha con procesos de inclusién de personas
con discapacidad; sin embargo, no son las tinicas instancias responsables de los mismos segtin lo

dispuesto en el Acuerdo 036.

Llama la atencién que la mitad de las instancias consultadas a nivel nacional no dieron

respuesta, lo cual puede estar indicando una dificultad de apropiacién sobre las responsabilidades
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establecidas en el Acuerdo, o falta de informacioén de las acciones realizadas: en los dos casos,

retos de la politica institucional para su implementacién efectiva.
Nivel de Sede.
A nivel de Sede, se obtuvo informacién de dos instancias, las cuales fueron:

® Vicerrectorias y Direcciones de las ocho Sedes
e Direcciones u oficinas de Bienestar Universitario de las Sedes Bogota, Medellin, Manizales

y Palmira.

Es importante mencionar que a nivel de Sede, dos de éstas (Orinoquia y Tumaco) respondieron
solamente informacion sobre el periodo 2013-2015, pero no para el correspondiente a 2016-2018,
lo que incide en los resultados obtenidos a continuacién. De acuerdo con la informacioén recibida,
se encuentra que las acciones reportadas por sedes indican variedad de planes, programas y
proyectos, en su mayoria relacionados con la cultura universitaria inclusiva; sin embargo, en
varias de ellas se muestra una perspectiva muy general, con ausencia de consideraciones
especificas frente a la poblaciéon con discapacidad. Mas adelante se profundizarad en lo

desarrollado por cada una de las sedes.

En la figura 30 se observa que entre 2013 y 2015 se desarrollaron en su mayoria proyectos, y

que las sedes Bogota, Medellin, Manizales y Palmira, lideran el mayor ntimero de acciones.

Niimero de planes, programas y proyectos implementados con respecto a la poblacién con discapacidad por Sede
entre los afios 2013 y 2015

Planes

Frecuencia
-

Programas

Proyectos

Bogotd Manizales Medellin Orinoquia Palmira Tumaco
Sede

Figura 26. Ntumero de planes, programas proyectos implementados por Sede entre los afios 2013 y 2015
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Mientras tanto, en la figura 31 se observa que entre 2016 y 2018 se desarrollaron en su mayoria
programas. Nuevamente, es importante tener en cuenta que las sedes Orinoquia y Tumaco no
brindaron informacién en este periodo, por lo que se observa una disminucién de las acciones

desarrolladas.

Niimero de planes, programas y proyectos implementados con respecto a la poblacién con discapacidad por Sede
entre los afios 2016 y 2018
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Frecuencia
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Programas
Proyectos

Bogotd Medellin Palmira
Sede

Figura 27. Numero de planes, programas y proyectos implementados con respecto a la

poblacién con discapacidad por Sede entre los afios 2016 y 2018

En general, a nivel de las sedes, existe un significativo liderazgo de las sedes Bogota, Medellin,
Manizales y Palmira, en el desarrollo de acciones especificas que se enfocan en la inclusiéon de
poblacion con discapacidad, posiblemente relacionado con que usualmente son las Sedes en las

que hay mayor ingreso de las mismas.

Se presentan a continuacion las acciones especificas realizadas por cada una de las sedes, a

partir del reporte recibido.

Sede Amazonia. Para los dos periodos consultados (2013-2015, 2016-2018), la Sede reporta
no haber ejecutado planes, programas o proyectos relacionados con la poblacién con

discapacidad.

Sede Bogota. La Vicerrectoria y la Direcciéon de Bienestar de la Sede Bogota informan que para
el periodo comprendido entre 2013 y 2015 ejecutaron dos acciones principales a nivel de sede;

un programa relacionado con inclusién y desarrollo del potencial, y un proyecto de inversiéon para
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fortalecer la convivencia en la comunidad universitaria, mediante acciones orientadas a la

inclusion y la equidad.

Desde el afio 2016 al 2018 se ha mantenido la ejecuciéon del programa mencionado
anteriormente, y se realizd6 un nuevo proyecto dirigido a la sana convivencia y la cultura

universitaria.

Sede Caribe. La Sede reporta que para los dos periodos consultados no desarroll6 planes,

programas o proyectos con respecto a la poblacién con discapacidad.

Sede Manizales. En el periodo comprendido entre 2013y 2015, la Sede reporta dos proyectos
dirigidos a las personas con discapacidad y enfocados principalmente en los disefios de las obras
de accesibilidad fisica en el Campus Palogrande, asi como la elaboracién de disefio y presupuesto
para obras de infraestructura. Sin embargo, en lo referente a 2016 y 2018 reporta que no llevo a

cabo planes programas o proyectos respecto a la poblacién con discapacidad.

Sede Medellin. Desde 2013 hasta 2015 en la Sede se desarrolld el Programa de

Acompanamiento en la Vida Universitaria, Convivencia y Cotidianidad.

Entre 2016 y 2018 se sigui6 desarrollando el programa de Acompafiamiento en la Vida
Universitaria, mencionado anteriormente, y se dio apertura a un nuevo programa relacionado con
el Desarrollo del Potencial Humano, como un énfasis en el reconocimiento de la diversidad

cultural y humana en la Universidad.

Sede Orinoquia. En esta Sede, entre los afios 2013y 2015 se ejecutd un plan de sensibilizacion
en tematicas de inclusién de personas con discapacidad a través de talleres. La Sede no entregd

informacion de acciones en el periodo 2016 -2018.

Sede Palmira. La Sede Palmira durante los afios 2013 a 2015, realizé dos acciones concretas
enfocadas en la poblaciéon con discapacidad a nivel de accesibilidad fisica; un plan para la
actualizacion de la proyecciéon de ordenamiento académico fisico de la sede hasta el afio 2020; y

un proyecto para la compra de un ascensor en el edificio de administracion.

En lo que corresponde al 2016 hasta la actualidad, se desarrollaron nuevamente dos acciones
a nivel de la sede en materia de infraestructura. Se realiz6 un plan para la actualizacién de la
proyeccion de ordenamiento, esta vez hasta el afio 2030. La Sede se encuentra en formulaciéon un
proyecto con el objetivo de mejorar las areas de acceso al auditorio Hernando Patifio Cruz, y

mejorar las circulaciones peatonales segtin la normativa.
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Sede Tumaco. Entre los afios 2013 y 2015 la sede desarroll6 una acciéon; empleé un programa
para instalacién de licencias de los software Jaws y Magic para la accesibilidad a los

computadores. Para los afios 2016-2018 la Sede no proporcion6 informacion.

Como se puede observar, cada una de las Sedes llevd a cabo procesos distintos orientados a la
cultura universitaria inclusiva, a la accesibilidad fisica o accesibilidad web. Estas acciones se

vislumbran como las que mas han permanecido desde 2012 hasta el 2018.

Sintesis de Los Hallazgos del Dominio Politico-Directivo

En resumen, en el contexto del dominio politico directivo se ha avanzado principalmente a través
la reglamentacion del Observatorio de Inclusion Educativa de Personas con Discapacidad, hecho
que favorece la planeacion y liderazgo de medidas dirigidas a esta poblacion en las diferentes
sedes; de igual forma, es significativo el establecimiento de la matricula minima para personas
con discapacidad admitidas a los programas de pregrado. Sin embargo, los Planes Globales de
Desarrollo y la normativa emitida por la Universidad entre el 2012 y el 2018, siguen siendo muy
generales, en lo que respecta a proyecciones relacionadas con la poblacion con discapacidad, lo
cual limita las posibilidades de acciones especificas que garanticen su participacion efectiva. Por
tanto, es preciso que la Rectoria y las Vicerrectorias encargadas, sancionen en clave de
discapacidad, visibilizando las acciones afirmativas en los diferentes ambitos académicos,

administrativos, culturales y sociales de la Universidad.

Relacionado con lo anterior, si bien mas de la mitad de las directivas de la Universidad conocen
las instancias responsables de implementar el Acuerdo 036 de 2012, otra parte de ellas (y la gran
mayoria de la comunidad universitaria), no tiene conocimiento de los responsables, lo cual incide
en las posibilidades de efectuar y articular acciones en las diferentes areas de la Universidad. Por
tanto, es necesario reglamentar interna y especificamente las funciones de cada instancia frente
a la inclusién de personas con discapacidad, y hacer seguimiento constante y riguroso de las
acciones puntuales de todas las instancias dispuestas en el Acuerdo; no solamente de la Direccidon
Nacional de Bienestar Universitario, que a pesar de ser sefialada mayormente como la responsable
principal, solo es una de las mencionadas en el Acuerdo, y tiene funciones especificas que no

deben suplir en ningtin momento las designadas a otras dependencias de la Universidad.

Por otro lado, aunque la Universidad ha aumentado las acciones especificas relacionadas con
inclusiéon entre los afios 2013 y 2018, lideradas por la Direccién Nacional de Bienestar

Universitario y la Direccién Nacional de Admisiones, es evidente que, en su mayoria, la
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comunidad universitaria desconoce, tanto estas acciones, como de la politica institucional para la
inclusion de personas con discapacidad en la Universidad. Adicionalmente, otro grupo de acciones
desarrolladas por la Universidad, aun estidn disefiadas para favorecer la inclusiéon de diversos
grupos sociales, y no necesariamente contemplan las particularidades de esta poblacion
especifica. Por este motivo, urge la divulgaciéon de la politica institucional y adelantar
reglamentacion y formulacion de proyectos especificos y/o que visibilicen los derechos de las
personas con discapacidad y respondan a las necesidades ya identificadas en términos de

accesibilidad, pedagogias inclusivas, y una cultura que reconozca y garantice los derechos.

Dominio Administrativo

El dominio administrativo hace referencia al acceso de la poblacién con discapacidad a los
diferentes espacios administrativos, a la informacién de servicios, oferta educativa, servicios

bibliotecarios, bienestar universitario y a la movilidad y desplazamiento.

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos desagregados por categorias tematicas.

Sistemas de Informacién (Registro y caracterizacién)

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica de “Sistemas
de informacion (Registro y caracterizaciéon)”. La siguiente tabla muestra el fragmento del acuerdo
en el cual se hace referencia a esta categoria tematica, los componentes de la taxonomia y los

instrumentos y técnicas utilizados.

Tabla 14. Sistemas de informacion (Registro y caracterizacion)

4. Sistemas de informaci6n (registro y caracterizacion)

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO 5. PARAGRAFO 2. El Observatorio de Inclusién Educativa para personas con discapacidad, se apoyaré en los
sistemas de informacién con los que actualmente cuenta la Universidad y los que se desarrollen a futuro, que permitan acopiar
informacién y hacer seguimiento a los avances de la politica y de las acciones afirmativas de inclusién educativa para personas
con discapacidad propuestas en este Acuerdo.

Instrumentos y técnicas

Componentes Revision

Reporte

Documental
Documental

Cuestionarios Entrevistas
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10. Se lleva a cabo el registro y la

caracterizacion de la poblacion con X X
discapacidad

21. Los sistemas de informacion

incluyen a la poblacion con X X
discapacidad

Resultados Entrevistas - Categoria Tematica Sistemas de informacion (Registro y
caracterizacion)

Se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas con directivas de
una instancia de nivel nacional, la pregunta a la cual dio respuesta fue: ;De qué manera se lleva a
cabo el registro y caracterizacion de la poblacion con discapacidad en la Direccion Nacional de

Admisiones?

La informacién obtenida indica que la Direcciéon Nacional de Admisiones interacttia con los
datos de los aspirantes con discapacidad en dos momentos fundamentalmente, en primer lugar,
antes del ingreso, para identificar los posibles ajustes que pudieran requerir para la presentacion
del examen de admisién en condiciones de equidad, y en un segundo momento, luego de la
admisioén cuando compila los datos de las personas con discapacidad que fueron admitidas, y
remite el listado a la Direccion Nacional de Bienestar con copia a las sedes de admision. Sistema
que aplica tanto para el pregrado como para el posgrado.

“En términos de informacién, lo que uno tiene acd es si la persona estd en situacion de discapacidad y que discapacidad
es, de ahi informacién adicional ninguna. Nosotros hacemos un oficio y le decimos a Acompaitamiento Integral: estos
chicos fueron admitidos entonces la documentacién que ellos nos anexan, los formatos, la entrevista, la encuesta, o sea
todo lo que nosotros tenemos lo mandamos, pero digamos bases de datos o cosas asi como con toda la informacion que
nosotros tenemos por ejemplo que el estrato, que la direccién, que si es soltero, no, esa informacién no. Pues creo que pasa
del mismo modo que pasa para todos los demds aspirantes pero si alld si no tienen una forma de categorizar. Nosotros

enviamos la informacion a Direccién Nacional de Bienestar y se hace una copia para las sede”.

(Directivo de nivel Nacional)

De otro lado, la Direccién Nacional de Bienestar Universitario refiere contar con los registros
basicos de todos los estudiantes, los cuales obtiene mediante los sistemas SIA (Sistema de
Informacién Académica), SIBU (Sistema de Informacién de Bienestar Universitario) y el SINSU

(Sistema de Informacién en Salud para Bienestar Universitario), no obstante, se requiere que estos
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sistemas permitan identificar a la persona con discapacidad, hacerle seguimiento y que puedan
dialogar entre si, de manera que sea posible perfilar adecuadamente al estudiante. Al respecto, la

Direccion manifiesta que: “El drea de Salud, el drea de Bienestar, el drea de Admisiones, el drea Académica tienen
que estar en sintonia, sincronizados para poder obtener informacion, no es contar con un sistema distinto, sino es que la
informacion que obtengamos de esos otros sistemas, a través de una interoperabilidad, podamos nosotros tener la

informacion de primera mano, y cruzada de acuerdo a lo que requerimos”.

De igual manera, la Direccidon Nacional de Informacién Académica refiere la misma necesidad
de didlogo entre los sistemas de informacién, lo que permitiria registrar y caracterizar a la
poblacion de manera mas exhaustiva: "La Universidad se encuentra trabajando en ello, el proyecto de
interoperabilidad es un reto, dado que existe un gran nimero de sistemas de informacion; no solamente estas personas se

benefician sino toda la comunidad universitaria".

Resultados Reporte Documental - Categoria Tematica Sistemas de informacién (Registro y
caracterizacion)

Nivel Nacional.

Se presentan los resultados del reporte documental, en el que se consulté a las instancias si
llevan a cabo el registro y caracterizaciéon de la poblacién con discapacidad, y si los sistemas de
informacién que estan a cargo ellas incluyen la categoria de discapacidad. A nivel nacional, se
solicitd y recibi6 informacion de dos instancias:

e Vicerrectoria general (con informacién correspondiente a la Direccién Nacional de
Bienestar Universitario)
e Vicerrectoria Académica (con informacién correspondiente a la Direccién Nacional de

Admisiones)

Los reportes de los periodos 2013-2015 y 2016- 2018 indican que las principales fuentes de
informacion sobre los estudiantes con discapacidad han sido los registros que suministran los
sistemas de informacién de la Direccién Nacional de Admisiones y la Direccién Nacional de
Bienestar Universitario; la Direccion Nacional de Admisiones solicita un autoreporte de los
aspirantes con discapacidad a través del formulario de inscripcién, desarrolla una encuesta para
estos aspirantes y realiza una entrevista semiestructurada para recopilar informacién adicional

sobre la experiencia individual de la persona, que se realiza previa a la presentacion de la prueba
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de admisidn; por su parte, la Direccién Nacional de Bienestar Universitario recopila informacién
del Sistema de Informacién en Salud para Bienestar Universitario (SINSU), y él Area de

Acompanamiento Integral de las sedes.

Con respecto a los sistemas de informacién de la Universidad, si bien, en lo que respecta al
periodo comprendido entre 2013 y 2015, no se habia incluido la categoria de discapacidad en
ninguno de estos, en la segunda mitad de 2018 la Direccién Nacional de Personal Académico y
Administrativo incorpor6 un campo especifico en el Sistema de Informacién de Talento Humano
(SARA) para el reconocimiento de docentes y funcionarios administrativos con discapacidad. Por
el contrario, en lo que respecta a los estudiantes con discapacidad (de los que existe mayor
dificultad para la obtencion de datos fieles en el contexto de la Universidad), no se encuentran
registros en los sistemas SIBU, SIA ni HERMES; sin embargo, varias de las instancias que
encabezan dichos sistemas, hacen parte de una mesa de interoperabilidad, en la que se espera
incluir, entre otros aspectos, la categoria de discapacidad, y facilitar el registro y cruce de

informacion.

Es importante decir que estas barreras para la caracterizaciéon de personas con discapacidad en
la Universidad dificultan establecer requerimientos y tomar medidas dentro de la Universidad a
partir de informacion concreta, integrada y veraz, lo cual puede incidir en la posibilidad de accién
de las instancias y visibilidad de la poblacion, repercutiendo las percepciones que se reportan en
las diferentes categorias que se desarrollaran posteriormente en este informe, las cuales dependen
de estos datos para desarrollar acciones contextualizadas desde las distintas lineas de

responsabilidad.

Nivel de Sede
En este nivel se consulto sobre si se llevaban a cabo procesos de registro y caracterizaciéon de
personas con discapacidad, obteniendo informacion de:
e Direcciones u oficinas de Bienestar Universitario de Sedes Bogota, Medellin, Manizales y
Palmira.
e 5 Facultades de Sede Bogota: Ciencias Econdmicas, Ciencias Humanas, Derecho y Ciencias
Politicas y Sociales, Medicina Veterinaria y Zootecnia, y Odontologia; se consultaron 7

facultades de esta Sede.
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e 2 Facultades de Sede Medellin: Ciencias Agrarias y Arquitectura; se consultaron 3
Facultades de esta Sede.

Si bien se consulto a facultades de las Sedes Manizales y Palmira, no se obtuvo respuesta.

Sede Bogota. Desde la Direccion de Bienestar de la Sede se reporta que entre los afos 2013-
2015y 2016-2018 ha obtenido sus registros de personas con discapacidad a través de tres fuentes
principales: la informacién suministrada por la Oficina de Admisiones; la identificacién de
usuarios en la prestacion de servicios (para el caso de estudiantes); y en las remisiones internas
de las instancias de Bienestar Universitario. Las facultades hacen lo propio, tomando como
fuentes principales el Area de acompafiamiento integral de la sede y la Division de registro;
algunas de ellas reportan complementar la informacién con los casos de estudiantes que se
acercan solicitando apoyo especifico. Cabe resaltar que la Facultad de Economia es la tinica que
manifiesta contar con registros de docentes o administrativos con discapacidad a partir de datos

de la Unidad Administrativa.

Sede Manizales. Desde el Area de Bienestar Universitario de la Sede reportan que para el
periodo comprendido entre 2013 y 2015, contaban con informacién enviada por el area de salud,
tomada de la historia clinica y de entrevista personal realizada con los estudiantes. Por otro lado,
para los afios 2016-2018, esta dependencia manifiesta que, ademas de la informacién dada por el
Area de Salud, también se hace uso del perfil integral de ingreso, insumo que les permite
identificacion de necesidades y eliminacion de barreras en el aula. Dado que, de las dos facultades

consultadas para el reporte, ninguna respondio, no se dispone de informacién en este sentido.

Sede Medellin. En esta Sede, informan que, especificamente entre los afios 2014 y 2017 (en su
primer semestre) realizaron caracterizaciones semestrales lideradas por la Seccion de
Acompanamiento Integral, refiriéndose a estudiantes. En lo que respecta al segundo semestre de
2017 y primer semestre de 2018, se ha tenido como fuente el perfil integral de ingreso desde el
ambito de la salud, y la actualizacion de la historia clinica desde la Seccion de Salud de Bienestar

Universitario.
En lo que se refiere a las facultades, se habia solicitado informacién a tres de ellas, y se recibid
informacion de dos. Con base en ello, se encontr6 que en estas facultades la principal fuente de

informacion es la Seccion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la informacion de los docentes
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directamente, lo que corresponde a informacién sobre personal académico y administrativo,

posiblemente porque no hay presencia de estudiantes con discapacidad.

Sede Palmira. La Sede informa que el proceso de caracterizacion se hace a través de la historia
clinica y el perfil integral de ingreso, lo cual han usado para los dos periodos consultados (2013-
2015y 2016-2018). Se solicitd informacion de una de las facultades de la sede, pero no se obtuvo

respuesta.

Prueba de Admision

Se presentan de manera seguida los resultados obtenidos en la categoria tematica “Prueba de
Admisién”, la siguiente tabla muestra los contenidos de esta tematica en el Acuerdo 036 de 2012,
los componentes de la taxonomia sobre los que se indagd y los instrumentos utilizados para

evaluarla.

Tabla 15. Prueba de Admision

5. Prueba de admisién

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO 3. Literal a. "Prueba de admision. La prueba de admision tendrd en cuenta los principios de disefio universal,
adaptaciones y ajustes razonables para el disefio, organizacion y aplicacion de los apoyos técnicos, tecnologicos, logisticos y
humanos necesarios para que las personas con discapacidad presenten las pruebas de admision en condiciones accesibles”.

“Los aspirantes con discapacidad presentaran la prueba de admision y cumpliran con todas las disposiciones y los requisitos
exigidos por la Universidad en el proceso de admision y nivelacion, para adquirir la condicion de estudiante”.

Componentes Reporte Revision

Cuestionarios Entrevistas
Documental Documental

5. Existen politicas, planes, programas o proyectos
que favorezcan el ingreso de aspirantes con X X X
discapacidad

11. Se llevan a cabo ajustes y adaptaciones para que
los aspirantes con discapacidad presenten la prueba X X X
de admisién con la maxima autonomia posible
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Resultados Cuestionarios - Categoria Tematica Prueba de Admision

Nivel Nacional. Para indagar esta categoria, en los cuestionarios fue formulada la siguiente
pregunta: ;Existen ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad presenten

la prueba de admisioén?

Las respuestas dadas por los diferentes miembros de la comunidad universitaria se

representan en la siguiente Figura.

Percepcidn de ajustes y odaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad presenten la prueba de
admisidn por estamento
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Figura 28. Percepcion de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad
que presenten la prueba de admisidon por estamento

Se puede identificar que el 43% de la poblacién de la comunidad universitaria que respondidé
al cuestionario considera que existen ajustes y adaptaciones para que los aspirantes con
discapacidad presenten la prueba de admision, el porcentaje restante (57%), desconoce la

existencia de dichos ajustes.
Nivel de Sede.

Sede Bogota. Como se observa en la siguiente figura, en promedio el 43,9% de los miembros de
la comunidad universitaria que respondieron al cuestionario en la sede Bogota, considera que
existen ajustes y adaptaciones para que los aspirantes con discapacidad presenten la prueba de

admision.
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Percepcidn de ajustes y adoptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad presenten
la prueba de admisidn en la sede Bogotd
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Figura 29. Percepcion de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad
que presenten la prueba de admisiéon por estamento en la sede Bogota.

Por su parte el 79% de los docentes que respondieron considera que existen dichos ajustes,

siendo el grupo de profesores quienes tienen mayor conocimiento al respecto.

Sede Caribe. El estudiante considera que existen ajustes y adaptaciones para que los aspirantes
con discapacidad presenten la prueba de admisioén, no obstante, es de recordar que sélo una
persona dio respuesta al cuestionario, por lo cual los datos que se presentan se basa en una tnica

respuesta.

Sede Manizales. La siguiente figura muestra que en promedio el 37,6% de los miembros de la
comunidad universitaria y los egresados que respondieron al cuestionario en la sede Manizales,
consideran que existen ajustes y adaptaciones para que los aspirantes con discapacidad presenten

la prueba de admision.
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Percepcidn de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad presenten
la prueba de admisidn en la sede Manizales
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Figura 30. Percepcion de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad
que presenten la prueba de admisién por estamento en la sede Manizales

Por su parte, el 57% del grupo docente que respondid considera que existen dichos ajustes,

siendo el grupo de profesores quienes mayor conocimiento al respecto, mientras que el 60% y el

61% de egresados y estudiantes respectivamente, considera que no existen dichos ajustes.

Sede Medellin. La siguiente figura muestra que en promedio el 40,4% de los miembros de la
comunidad universitaria y los egresados que dieron respuesta al cuestionario en esta sede,
considera que existen ajustes y adaptaciones para que los aspirantes con discapacidad presenten
la prueba de admision.

Percepcién de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad presenten
Lla prueba de admisién en la sede Medellin
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Figura 31. Percepcidn de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad
que presenten la prueba de admisiéon por estamento en la sede Medellin
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Por su parte el 63% de los docentes que dio respuesta, considera que existen dichos ajustes,
siendo el grupo de profesores quienes tienen mayor conocimiento al respecto, mientras que el

38%y el 39% de egresados y estudiantes respectivamente considera que no existen dichos ajustes.

Sede Orinoquia. E1 100% de los administrativos de la sede Orinoquia considera que no existen
ajustes y adaptaciones para que los aspirantes con discapacidad presenten la prueba de admision,
mientras que el 66,7% de los estudiantes considera que si existen, por su parte, el 33,3% restante
no tiene conocimiento al respecto. Al no tener datos de los demas estamentos no es posible

concluir sobre las percepciones de la comunidad de la sede Orinoquia en este tema.

Sede Palmira. La siguiente figura muestra que en promedio el 58,2% de los miembros de la
comunidad universitaria que respondi6 al cuestionario en la sede Palmira desconoce la existencia

ajustes y adaptaciones para que los aspirantes con discapacidad presenten la prueba de admision.

Percepcidn de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad presenten
la prueba de admisién en la sede Palmira
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Figura 32. Percepcion de ajustes y adaptaciones para que las y los aspirantes con discapacidad
que presenten la prueba de admisién por estamento en la sede Palmira

Entrevistas - Categoria Tematica Prueba de Admision

Se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas con directivas de

instancias del nivel nacional; la pregunta a la cual dieron respuesta fue: ;Cémo se llevan a cabo
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los ajustes y adaptaciones para posibilitar que los aspirantes con discapacidad presenten la prueba

de admision con la maxima autonomia posible?

La Direccion Nacional de Admisiones manifiesta que se hacen adaptaciones de acuerdo con
cada uno de los tipos de discapacidad, proceso que ha ido evolucionando gradualmente y que
tiene una tradicion de 20 afios en la Universidad, y que ha pretendido garantizar cada vez mas la

equiparacion de oportunidades.

“si, una persona sorda por ejemplo, quedaria en desigualdad de condiciones para competir académicamente con una
persona que no es sorda, porque la prueba no la puede interpretar de la misma manera, pues se le pone el lenguaje de
sefias por ejemplo, pero el hecho de ponerlo en lenguaje de setas puede implicar cambiar tiempos en la duracion de la

prueba, entonces se cambian los tiempos de duracién, pero también podria haber componentes en desventaja de la
persona sorda en la misma prueba, algin componente, entonces toca modificar el componente...entonces en el momento
que vemos que queda en igualdad de condiciones ahi si compiten igual académicamente, eso es lo que se busca” (Direccion

Nacional de Admisiones).

Adicionalmente, la Direccion lleva a cabo acciones entre las cuales se encuentra la realizaciéon
de una entrevista personalizada con los aspirantes que se identifican como persona con
discapacidad, un taller de acompafamiento previo a la presentacion del examen de admision, el
cual incorpora un ejercicio de simulacro de presentacion de la prueba y la adaptacioén de la pagina
web para que cumpla con los criterios de accesibilidad, asegurando asi mayores posibilidades de

acceso a la informacioén a la poblacién con discapacidad.

“Creo que también es muy importante el taller de acompanamiento, eso se hace para todos los aspirantes, y en ese

taller se generan tips, herramientas, informacion, estrategias que puedan llegar a permitir que la persona sea mucho mds
auténoma de su proceso, que sepa cosas minimas, como el lugar especifico donde va a estar citado, la hora de la prueba,
de qué se compone, a qué se va a enfrentar, si va tener a acompafiamiento o no si va a tener ayuda, hacemos un simulacro

de la prueba” (Direccion Nacional de Admisiones)

Es de anotar que, al indagar entre los directivos por acciones en torno a las personas con
discapacidad en la Universidad, la prueba de admision es reconocida entre ellos como una de las
acciones que lleva a cabo la Universidad; la cercania a este proceso esta mediada por el proceso

de convocatoria a docentes acompafantes a la prueba de admision y por la tradicion del mismo.

Resultados Reporte Documental - Categoria Tematica Prueba de Admision

Se presentan los resultados del reporte documental, en el que se solicité a la Direcciéon

Nacional de Admisiones (en cabeza de la Vicerrectoria Académica) informacién sobre:
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® Acciones que ha realizado para el ingreso de aspirantes con discapacidad.

e Los principios de disefio universal, adaptaciones y/o ajustes razonables que se han
implementado frente a la prueba de admision.

e Los tipos de apoyos que se han disefiado, organizado y aplicado frente a la prueba de
admisidn para que las personas con discapacidad puedan presentarla en condiciones

accesibles.

La Direcciéon Nacional de Admisiones reporta que en los dos periodos de los Planes Globales
revisados: 2013-2015 y 2016-2018, se ha mantenido el desarrollo del plan “Equiparaciéon de
oportunidades a aspirantes con discapacidad que presentan pruebas de admisién a la Universidad
Nacional de Colombia”. Entre 2013 y 2015 llev6 a cabo un proyecto para el disefio y elaboracion
de un aplicativo web para la presentacion de la prueba de admisién traducida a Lengua de Sefias
Colombiana; y otro para el desarrollo del aplicativo "Tiresias", software para el acceso a los

contenidos de la prueba de admisioén a aspirantes con limitaciones visuales.

En cuanto a la realizacién de la prueba de admisién, la instancia, que lidera directamente el
proceso, informa que si ha incorporado criterios de disefio universal, adaptaciones y ajustes
razonables en la misma. Estas adaptaciones se realizan en diferentes momentos; en los contenidos
de las pruebas, haciendo sustituciéon de analisis de imagen para los aspirantes con discapacidad
visual; en las formas de presentaciéon de textos y preguntas para estudiantes con discapacidad
auditiva y con trastorno del espectro autista, a los que se les presenta un contenido concreto y

con menor volumen de figuras literarias.

En el lenguaje de presentacién se realiza adaptaciéon y traduccion de la prueba a lengua de
sefias colombiana para los usuarios de dicho idioma (como primera lengua); en el formato de
presentacion se implementa la realizacion de la prueba en formato audio libro para aspirantes que
lo requieran; y, finalmente, en las condiciones logisticas de la aplicacién, se modifican los tiempos,
espacios, grupos de aspirantes para la aplicacion de la prueba, y se asigna un docente
acompanante que puede apoyar la manipulacién del material, la lectura del mismo o la supervision

del desarrollo de la prueba.

Los apoyos implementados en la prueba de admision de las personas con discapacidad entre
los afios 2013 y 2015 eran de tipo tecnolégico y humano; entre los afos 2016 y 2018 se

adicionaron los apoyos técnicos.
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Egreso y preparacion para el cambio

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica de “Egreso y
preparacion para el cambio”, la siguiente tabla muestra el lugar que tiene esta tematica en el
Acuerdo 036 de 2012, los componentes de la taxonomia sobre los que se indagd y los

instrumentos utilizados para evaluarla.

Tabla 16. Egreso y preparacion para el cambio

6. Egreso y preparacion para el cambio

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO 3. LITERAL H. A través de las instancias pertinentes, la Universidad establecers alianzas estratégicas con
fundaciones, empresas y demés entidades, con el fin de orientar en parametros de accesibilidad e inclusién que faciliten
la insercion laboral de profesionales con discapacidad. Igualmente, fomentard el emprendimiento, materializado en
proyectos, unidades productivas, negocios, empresas y asociaciones, que propendan por la movilidad social y el desarrollo
del pais, con el aporte de profesionales con discapacidad. "Prueba de admision. La prueba de admision tendra en cuenta
los principios de disefio universal, adaptaciones y ajustes razonables para el disefio, organizacién y aplicacion de los
apoyos técnicos, tecnologicos, logisticos y humanos necesarios para que las personas con discapacidad presenten las
pruebas de admision en condiciones accesibles.

Los aspirantes con discapacidad presentaran la prueba de admisiéon y cumplirdn con todas las disposiciones y los
requisitos exigidos por la Universidad en el proceso de admision y nivelacion, para adquirir la condicion de estudiante.

Instrumentos y técnicas

Componentes

Reporte Revision
Documental Documental

Cuestionarios Entrevistas

26. Se llevan a cabo acciones para el
seguimiento y la vinculacion laboral de X X
egresados con discapacidad

Resultados Cuestionarios- Categoria Tematica Egreso y preparacion para el cambio

Para evaluar la categoria “egreso y preparacion para el cambio” en los cuestionarios aplicados
fue formulada la siguiente pregunta: “;Se llevan a cabo acciones para el seguimiento y la

vinculacion laboral de egresados con discapacidad?

Nivel Nacional. De acuerdo con la siguiente figura el 81% de las egresadas y egresados no tiene
conocimiento sobre acciones de seguimiento para la vinculacion laboral de personas con
discapacidad, por su parte 12% asegura que no existen este tipo de acciones y el 7% sefiala que

hay acciones para de seguimiento y vinculacién laboral de egresados con discapacidad.
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Percepcidn sobre el seguimiento y vinculacién laboral de egresades con discapacidad-Nivel
Nacional

“ No
“ No sé
- Si

Figura 33. Percepcion sobre el seguimiento y vinculacion laboral de egresados con discapacidad

- Nivel Nacional

Nivel Sede. De acuerdo con la siguiente figura en la mayoria de las sedes predomina el
desconocimiento sobre acciones de seguimiento para la vinculacion laboral de personas con

discapacidad, Bogota 81,2%, Manizales 85,0%, Medellin 80,5%, y Palmira 66,7%.

Percepeidn sobre el seguimiento y vinculacién laboral de egresados con discapacidad-Nivel Sede
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Figura 34. Percepcion sobre el seguimiento y vinculacion laboral de egresados con discapacidad

SEEEEEEREREE

- Nivel Sede
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Resultados Reporte documental- Categoria Tematica Egreso y preparacion para el cambio

A continuacién se muestran los resultados de reporte documental, en el que se les pregunt6 a
las instancias si habian desarrollado alianzas estratégicas para orientar parametros de
accesibilidad en inclusiéon laboral de personas con discapacidad y si se habian fomentado
emprendimientos que propendiera por la movilidad social con el aporte de egresados con
discapacidad. La instancia a la que se le consulté y entreg6 informacion es:

e Vicerrectoria General (con informacién correspondiente a la Direcciéon Nacional de
Bienestar Universitario)
Es importante decir que, aunque se solicitd, no se obtuvo informacién del Programa Nacional

de Egresados.

Nivel Nacional. Segun los reportes de la Direcciéon Nacional de Bienestar Universitario, desde
el 2012 y hasta el 2018 no se han establecido alianzas estratégicas a nivel nacional con el fin de

orientar parametros de accesibilidad para la inclusion laboral de profesionales con discapacidad.

Con respecto al fomento del emprendimiento materializado en proyectos, unidades productivas,
negocios, empresas y asociaciones que propendan por la movilidad social y el desarrollo del pais
con el aporte de profesionales con discapacidad, no se implementaron acciones en ninguno de los

dos periodos consultados.

Nivel de Sede. Se muestran ahora los resultados del reporte documental por sedes, en el que
se les pregunt6 si habian desarrollado alianzas estratégicas para orientar parametros de
accesibilidad en inclusiéon laboral de personas con discapacidad y si se habian fomentado
emprendimientos que propendiera por la movilidad social con el aporte de egresados con
discapacidad. La instancia a la que se le consulté y entregd informacion es:

e Vicerrectoria General (con informacién correspondiente a la Direccién Nacional de

Bienestar Universitario), a partir de soportes documentales sobre las sedes.

Se obtuvo informacién de las Sedes Bogota, Medellin, Manizales y Palmira, con corte hasta el

afno 2015, encontrando las acciones que en adelante se mencionan.

Sede Bogota. La Sede reporta que las acciones de proyecciéon profesional son ofertadas y

realizadas para toda la comunidad universitaria. En este sentido, se realizd el evento Proyéctate
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UN con el fin de generar espacios de proyeccion profesional para la comunidad universitaria en
general, y se realizaron talleres y seminarios para el desarrollo de competencias profesionales y
laborales dirigidos a estudiantes proximos a graduarse.
De acuerdo con lo anterior, no hay acciones especificas relacionadas con la poblacién con
discapacidad o con caracteristicas diferenciales del contexto laboral para estos estudiantes

prontos a graduarse; tampoco hay alguna alianza reportada.

Sede Manizales. No se reportan acciones especificas relacionadas con la inclusién laboral de

personas con discapacidad, alianzas estratégicas sobre este tema, o fomento del emprendimiento.

Sede Medellin. La Sede reporta participacion en las acciones de la Red accesible de la ciudad
de Medellin, una agremiacién de varias instituciones de la ciudad de Medellin y su Area
Metropolitana, que trabajan en beneficio de la inclusiéon de las personas con discapacidad.
Ademas, en el afio 2016 realizé una conferencia sobre “Inclusiéon laboral para personas con
discapacidad” en cooperaciéon con Comfenalco, a través del programa de inclusion laboral de
personas con discapacidad de dicha entidad, dirigida a estudiantes de la Catedra “de la Universidad

a la Organizacién”.

Entre lo reportado, no se evidencia fomento del emprendimiento en proyectos, unidades

productivas, negocios, empresas y asociaciones que involucren las personas con discapacidad.

Sede Palmira. No se reportan acciones especificas relacionadas con la inclusién laboral de

personas con discapacidad, alianzas estratégicas sobre este tema, o fomento del emprendimiento.

Accesibilidad fisica

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica “Accesibilidad
fisica”, la siguiente tabla muestra el lugar que tiene esta tematica en el Acuerdo 036 de 2012, los
componentes de la taxonomia sobre los que se indagé y los instrumentos y técnicas utilizados

para evaluarla.
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Tabla 17. Accesibilidad fisica

7. Accesibilidad fisica

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO 3. LITERAL B. Accesibilidad fisica. Para procurar la adaptacién de las actuales condiciones fisicas en los distintos
campus universitarios, se promoveran gradualmente y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, las acciones necesarias
para diagnosticar, mitigar y eliminar las barreras urbanisticas y arquitectonicas, de medios, de movilidad y de funcionalidad
que requiere la actividad universitaria.

Para los nuevos disefios, construcciones, modificaciones, ordenamiento, regularizacién, mantenimiento, sefializacion y
adquisiciones de equipos, se exigird el cumplimiento de las especificaciones técnicas reglamentarias vigentes, asi como a
los principios sefialados por el Disefio Universal. Para el efecto se establecera los vinculos con el subproyecto de desarrollo
territorial del sistema de mejor gestion, SIMEGE.

EULPOHENES . . . Reporte Revision
Cuestionarios Entrevistas
Documental Documental

17. Existen condiciones adecuadas para el

acceso y el desplazamiento autéonomos de las

personas con discapacidad en los espacios X X
institucionales (campus, edificios, salones,
bafos, sitios de practica, entre otros)

23. Los equipos de informatica, el mobiliario y
otros recursos de los cuales hacen uso los
estudiantes con discapacidad, se encuentran
adaptados para su desempefio autébnomo

Resultados Cuestionarios- Categoria Tematica Accesibilidad Fisica

Para evaluar la categoria “accesibilidad fisica” en los cuestionarios fue formulada la siguiente
pregunta: “;Existen condiciones que faciliten la movilidad de las personas con discapacidad por
los diferentes espacios institucionales (campus, edificios, salones, bafios, sitios de practica, entre

otros)?

Nivel Nacional. La siguiente figura muestra que en promedio el 56,8% de los miembros de la
comunidad universitaria (egresados, estudiantes, docentes y administrativos) considera que no
existen condiciones que faciliten el desplazamiento y la movilidad de las personas con
discapacidad en los diferentes espacios institucionales, de este grupo quienes tienen mayor

percepcion de inaccesibilidad en los diferentes espacios de los campus son los docentes (62,3% ).
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Percepcitn de lo existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas con discapacidad por los
diferentes espacios institucionales por estamento
100,0%

20,0%

40,0% Mo sé

20,0%
10.0%

0.0%
Administrotivos Docentes Egresados Estudiontes

Estamento

Figura 35. Percepcion de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas

con discapacidad por los diferentes espacios institucionales por estamento

Nivel de Sede.

Sede Bogota. La siguiente figura muestra que el 60,5% de los miembros de la comunidad
universitaria de la sede Bogota considera que en el campus no existen condiciones adecuadas para
la movilidad y desplazamiento auténomo de las personas con discapacidad que habitan

diariamente en la Universidad.

Percepcidn de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas con
discapacidad por los diferentes espacios institucionales en Lo sede Bogotd

100%
a0k
a0k
Tk AN 57BN
— BREN
# gox nex
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A0 - Mo sé
0% LR
BEX
20%
1“ -
o%
Administrativos Dacentes Egresados Estudiantes

Estamento
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Figura 36. Percepcion de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas

con discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Bogota

Sede Caribe. El estudiante de la sede Caribe considera que existen condiciones adecuadas para
la movilidad y desplazamiento auténomo de las personas con discapacidad que habitan
diariamente en la Universidad. No existen datos de personas pertenecientes a los demas
estamentos consultados, razon por la que no es posible hacer conclusiones frente a esta tematica

en la sede.

Sede Manizales. La siguiente figura muestra que el 75,2% de los miembros de la comunidad
universitaria Manizales considera que en el campus existen condiciones adecuadas para la
movilidad y desplazamiento auténomo de las personas con discapacidad que habitan diariamente

en la Universidad.

Percepcidn de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas con
discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Manizales

- I [ ] l =]
H Mo
L L u Mo sé
S0

Porcentaje(%)
§ 8 8 8 § §

5

2

Administratives Docentes Egresados Estudiantes
Estomento
Figura 37. Percepcion de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas

con discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Manizales

Sede Medellin. Promediando las respuestas afirmativas de los participantes, se encuentra que
un promedio de 59,6% de los miembros de la comunidad universitaria de la sede considera que
existen condiciones adecuadas para la movilidad y desplazamiento auténomo de las personas con

discapacidad que circulan diariamente en la Sede.
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Percepcidn de lo existencia de condiciones que faciliten la movilided de las personas con
discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Medellin
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Figura 38. Percepcion de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas

con discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Medellin

Sede Orinoquia. E1 100% de los administrativos de la sede Orinoquia considera que no existen
condiciones adecuadas para la movilidad y desplazamiento auténomo de las personas con
discapacidad que transitan en la Sede, mientras que el 66,7% de los estudiantes consideran que si
existen, mientras que el 33,3% considera que no. No existen datos de personas pertenecientes a
los demas estamentos evaluados razon por la que no es posible hacer conclusiones frente a esta

tematica en la sede.

Sede Palmira. Haciendo un promedio de las respuestas mas reiteradas por los participantes,
se encuentra que un promedio de 49,3% considera que en la Sede no existen condiciones
adecuadas para la movilidad y desplazamiento auténomo de las personas con discapacidad que

circulan en ella.
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Percepcidn de la existencia de condiciones que faciliten la movilidod de las personas con
discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Palmira
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Figura 39. Percepcion de la existencia de condiciones que faciliten la movilidad de las personas

con discapacidad por los diferentes espacios institucionales en la sede Palmira

Resultados Entrevistas- Categoria Tematica Accesibilidad Fisica

A partir de las entrevistas realizadas con directivas de instancias de nivel nacional, se
presentan los resultados obtenidos, a partir de la formulacion de las siguientes preguntas: ¢En la
planeacion, ejecucion y adecuacion de obras, la Universidad tiene en cuenta las normas técnicas
para la accesibilidad al medio fisico?, ;Existen condiciones para el acceso y el desplazamiento
auténomo de las personas con discapacidad en los espacios institucionales? y La instancia ha
identificado como llevar el uso de elementos de disefio universal y ajustes razonables en las

acciones de extension universitaria?

La Direcciéon Nacional de Planeaciéon y Estadistica manifiesta que las normas técnicas
colombianas que estan relacionadas con accesibilidad fisica son parcialmente implementadas en
la Universidad, esto podria deberse a que este tipo de modificaciones infraestructurales son
percibidas como un sobrecosto.

“yo creo que parcialmente, un ejemplo tipico es el edificio de ciencia y tecnologia en el cual hicimos el evento de
lanzamiento del Observatorio, y la persona que venia de la presidencia no pudo subirse al escenario principal, ;No sé si tu
estabas ese dia?, y nos toco a todos voltearnos, entonces fijate que es un edificio hecho por nosotros, diseitado por
nosotros, construido recientemente, siiper moderno y les falté el ltimo pedacito de como bajar y subir al escenario,

entonces si estd como empezando el asunto pero no somos como integrales en esa puesta (...) yo creo que hay asomos, pero
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en la parte fisica, es como, como, todavia se ve como un sobrecosto, ;si? ,porque obviamente eso significa muchas

inversiones” (Direccion Nacional de Planeacién y Estadistica)

Ahora bien, en lo que respecta a las condiciones para la movilidad de personas con
discapacidad en el interior de los campus de la Universidad, la Direcciéon manifiesta que dichas
condiciones son muy limitadas y menciona el deterioro de las condiciones infraestructurales

como uno de los principales agravantes de la situacion.

"Noo, ni siquiera hay andenes en muchas zonas ;no?, eh, los andenes estdan bastante destruidos, entonces, yo creo que
un, hacer como con los que reparan los aviones, el técnico que repara el avion tiene que subirse al avion en el primer vuelo,
aqui deberia uno poner a los arquitectos con los ojos vendados y en silla de ruedas a que recorran los andenes, si porque

eso es totalmente hostil " (Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica)

Por su parte las directivas de las sedes Medellin y Manizales manifiestan que existe cada vez
mayor conciencia en las oficinas de planeacion sobre la importancia de garantizar condiciones de
accesibles para el desplazamiento, de manera que se da mayor cumplimiento a las normas técnicas
colombianas relacionadas con accesibilidad fisica y se llevan a cabo mayor cantidad de acciones

para facilitar la movilidad.

En lo que respecta al uso de elementos de disefio universal y ajustes razonables en las acciones
de extension universitaria, segiin manifiestan las directivas la Universidad no ha llevado a cabo

acciones.

Resultados Reporte documental- Categoria Tematica Accesibilidad Fisica

Se realizaron preguntas a las instancias con relacién a los siguientes aspectos:

e Si frente a la accesibilidad fisica, en su campus universitario se han realizado
diagnostico, mitigacién y/o eliminacién de barreras urbanisticas

® Si se ha dado cumplimiento de las especificaciones técnicas reglamentarias vigentes y
de disefio universal en los nuevos disefos, construcciones, modificaciones,

regularizacién, mantenimiento, sefializaciéon y/o adquisicion de equipos.
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e Si frente al disefio, adecuacion e implementacién de recursos para la movilidad fisica

para el uso de las personas con discapacidad se han dotados elementos que faciliten la

movilidad, destinado y/o sefializado parqueaderos especificos.

A nivel nacional no se cuenta con informacién otorgada por la Direccion Nacional de

Planeacién Estadistica. Sin embargo, se realiza una agrupacion de lo realizado por las sedes para

dar un panorama general.

Nivel Nacional.

Acciones de diagnoéstico, eliminacion y mitigacion de barreras a nivel nacional

En la siguiente figura se observan las acciones relacionadas con accesibilidad fisica

desarrolladas a por todas las Sedes de la Universidad en los periodos 2013-2015 y 2016-2018.

Para el primer periodo se cuenta con informacién de las ocho sedes; sin embargo, para el segundo,

solamente seis de ellas reportaron informacién.

Numero de Sedes que desarrollan acciones de accesibilidad fisica entre los afios 2013-2015 y 2016-2018

Periodo 2013-2015

Frecuencia
IS

~

Eliminacion de barreas urbanisticas y Diagnéstico de barreras urbanisticas y
arquitectonicas arquitectonicas

Periodo 2016-2018

Frecuencia
IS

Eliminacion de barreas urbanisticas y Diagnostico de barreras urbanisticas y
arquitectonicas arquitectonicas

Mitigacion de barreras urbanisticas y
arquitectonicas

Mitigacion de barreras urbanisticas y
arquitectonicas

Si

No
Si

Figura 40. Namero de Sedes que desarrollan acciones de accesibilidad fisica entre los afios

2013-2015y 2016-2018
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Como muestra la siguiente figura, las acciones que mas cumplen con las especificaciones
técnicas y de disefio universal en las Sedes son los nuevos disefios, las construcciones y
modificaciones, mientras que la Universidad no ha hecho mucho énfasis en el seguimiento de
estos criterios en lo relacionado con adquisicion de equipos, regularizacion y sefializacion.

Namero de Sedes que han lido con las ifi

reglamentarias vigentes y de disefio universal de acuerdo con las acciones de
infraestructura fisica entre los afios 20132-2015 y 2016-2018

Periodo 2013-2015

No
Si

Frecuencia

Adquisiciones de Construcciones Nuevos disefios Regularizacion Sefalizacién Mantenimiento Modificaciones
equipos

Periodo 2016-2018

Frecuencia
IS

No
Si

Adquisiciones de Construcciones Nuevos disefios Regularizacion Sefalizacion Mantenimiento Modificaciones
equipos

Figura41. Namero de Sedes que han cumplido con las especificaciones técnicas legales vigentes
y de disefio universal de acuerdo con la infraestructura fisica entre los afios 2013-2015 y 2016-
2018

Dotacion de elementos que facilitan la movilidad, destinacion y/o seiializacién de parqueaderos
La figura que se presenta a continuacioén, muestra las acciones relacionadas con la movilidad,

en la que se destaca la sefializacién de parqueaderos, mientras que lo que menos se desarrolla es

la dotacién de elementos que faciliten el desplazamiento.
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Ejecucion de acciones de disefio, elaboracion e implementacion de recursos para movilidad y sefalizacion de parqueaderos especificos entre los afios
2013-2015 y 2016-2018

Periodo 2013-2015

— No 37.5%

Si62,5% —,

® Destinacion de parqueaderos
—— 5i 62,5%

® Dotacion de elementos que faciliten la movilidad
No 37.5%
® Sefializacion de parqueaderos especificos

Si 50,0% — " No 50,0%

Periodo 2016-2018

— 5i 50.0%

No 66.7%

® Destinacion de parqueaderos

No 50.0% ® Dotacion de elementos que faciliten la movilidad

Si333% ® Sefializacion de parqueaderos especificos

No 50,0% —/ "~ 5i500%

Figura 42. Dotacién de elementos que facilitan la movilidad, destinacién y/o sefalizacién de

parqueaderos especificos entre los afios 2013-2015 y 2016-2018

Nivel de Sede. Como se dijo previamente, a nivel de Sede se consultaron los tres tipos de
acciones mencionadas en el apartado anterior. Las instancias que entregaron informacién fueron:
® Vicerrectoria o Direccidn de las ocho Sedes
e 5 Facultades de Sede Bogota: Ciencias Econdmicas, Ciencias Humanas, Derecho y Ciencias
Politicas y Sociales, Medicina Veterinaria y Zootecnia, y Odontologia; se consultaron 7
facultades de esta Sede.
e 2 Facultades de Sede Medellin: Ciencias Agrarias y Arquitectura; se consultaron 3

Facultades de esta Sede.

Si bien se consult6 a facultades de las sedes Manizales y Palmira, no se obtuvo respuesta.

En las figuras 49 y 50 se muestran los tipos de acciones en materia de accesibilidad fisica entre
los afos 2013y 2015,y 2016 y 2018. En estas se puede observar que todas las sedes han realizado
al menos alguna accién relacionada en ese contexto. La Sede Medellin, seguida por Palmira lidera

en los dos periodos con una cantidad relevante de procesos relacionados con diagnéstico,
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mitigacion y eliminacién de barreras urbanisticas y arquitectonicas. La eliminacion es la accion

que menos se realiza, mientras que la mitigacion es una de las mas usuales en las diferentes Sedes.

En los siguientes apartados se describen con mas detalle los avances alcanzados por cada una

de las sedes en clave de accesibilidad fisica.

Ndmero de acciones realizadas en materia de accesibilidad fisica por Sede entre los afios
2013y 2015

Diagnéstico de barreras urbanisticas y
arquitecténicas

Frecuencia
N

Mitigacidn de barreras urbanisticas y
arquitectdnicas
Eliminacién de barreas urbanfsticas y
arquitecténicas

Amazonia Bogotd Caribe Manizal MedelLii Orinoqui Palmira Tumaco

Sede

Figura 43. Numero de acciones realizadas en materia de accesibilidad fisica por Sede entres los

anos 2013-2015

Ndmero de acciones realizadas en materia de accesibilidad fisica por Sede entre los aiios

2016y 2018
4
3 —
s Diagnéstico de barreras urbanisticas y
g arquitectdnicas
§ 2 Mitigacién de barreras urbanisticas y
E arquitecténicas
Eliminacién de barreas urbanisticas y
1 arquitecténicas
0 — — —
‘Amazonia Bogotd Caribe Manizales Medellin Orinoquia Palmira Tumaco
Sede

Figura 44. Nimero de acciones realizadas en materia de accesibilidad fisica por Sede entres los

anos 2016-2018

102



Sede Amazonia. En materia de accesibilidad fisica, la Sede reporta que entre 2013 y 2015
desarroll6 diagnoéstico de barreras y mitigacion, pero no desarrollé eliminaciéon de estas. Con
respecto a las acciones sobre infraestructura fisica, para este periodo refieren no haber

incorporado especificaciones técnicas y de disefio universal en ninguna de éstas.

En lo correspondiente al periodo del ultimo Plan Global, la sede realiz6 una accién de
mitigaciéon de barreras; sin embargo, no hizo diagnéstico o eliminacién de estas. En lo
concerniente a la implementacioén de especificaciones técnicas, empezo a incorporarlas en este
periodo en los nuevos disefios y construcciones, pero en el resto de las acciones atn no se ha
hecho de la misma manera. Para estos dos periodos consultados, no se dot6é de elementos para

facilitar la movilidad, no se destiné ni sefaliz6 parqueaderos especificos.

Sede Bogota. Entre 2013 y 2015, segtn lo reportado por la Sede, se llevaron a cabo acciones
de accesibilidad fisica en el campus, relacionado con el diagndstico previo para plantear disefios
accesibles y realizaron algunas intervenciones para mitigar las barreras espaciales dentro del
campus; en la Sede, para este periodo no se realizd eliminaciéon de barreras urbanisticas y
arquitecténicas. Con respecto a la aplicacion de especificaciones técnicas reglamentarias de
disefio universal, refieren haberlo hecho en la mayoria de las acciones de infraestructura fisica,
incluyendo nuevos disefios y construcciones. Sin embargo, con respecto a sefalizaciéon y
adquisiciones de equipos no reportan haber incorporado estos criterios. Para este periodo la Sede
Bogota informa haber dotado de elementos que facilitan la movilidad, asi como destinado y

sefializado parqueaderos.

Por otro lado, las cinco facultades que enviaron el reporte correspondiente, indican, en su
mayoria, que han realizado ajustes de infraestructura para facilitar el desempefio de las personas
con discapacidad; sin embargo, solamente tres de las cinco facultades reportan haber desarrollado

algan tipo de ajuste en sus instalaciones relacionadas con accesibilidad fisica.

Durante el periodo comprendido entre 2013 y 2015, las facultades realizaron adecuaciones en
parqueaderos, rampas de acceso, y modificaciones para sanitarios accesibles. Ademas, se han
realizado adaptaciones especificas, adicionando elementos de apoyo para el desplazamiento;

como pasamanos y barandas, incluso instalando puertas hidraulicas, como sucede en el caso de la
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Facultad de Odontologia. En algunos casos de edificios que son patrimonio arquitecténico, se han

adquirido escaladores eléctricos, a falta de ascensor dentro de los mismos.

En relacion con el periodo entre 2016 y 2018, la Sede, como tal, continud con los procesos de
diagnostico de los disefios y la mitigaciéon de barreras, pero nuevamente no se desarroll6 la
eliminacion de las barreras detectadas. Reportan aplicar las especificaciones técnicas necesarias,
esta vez adicionandolas en la sefializacion; sin embargo, la adquisicion de equipos no se realiza de

acuerdo con lo establecido técnicamente por el disefio universal.

Nuevamente, para este periodo la Sede informa haber dotado de elementos que facilitan la
movilidad, y destinado y sefializado parqueaderos. Desde 2016 hasta 2018, aumentaron las
acciones relacionadas con accesibilidad fisica en las facultades, aunque para este periodo
contintian siendo solo tres las que desarrollaron acciones en este sentido; se efectuaron
adecuaciones de primeros pisos, accesos y sefializaciones, pisos y mejoras en iluminacion,
incluyendo las solicitudes de conceptos técnicos para alternativas accesibles en diferentes
barreras encontradas. Una de las acciones mas importantes es la instalaciéon de rampas en la
entrada del edificio de Posgrados de Ciencias Humanas, identificada como uno de los lugares con

mayores dificultades de accesibilidad.

Se resalta que la facultad de Ciencias Econdémicas, esta desarrollando una campaiia para el uso
adecuado de rampas de acceso a la facultad, dado que habian identificado ser obstaculizadas y

usadas mayormente por las bicicletas.

Sede Caribe. Durante el periodo comprendido desde el afio 2013 al 2015, la sede reporta haber
eliminado barreras urbanisticas por ejemplo, en los ingresos y puertas, la liberaciéon de obstaculos,
renovacion de pasamanos en las escaleras, para esto la sede usé como referente el documento
“Diagnostico del estado actual y recomendaciones de accesibilidad en la Universidad Nacional de
Colombia”, y adicionalmente incorpor6 una alarma sonora para emergencias, y llevo a cabo la

adaptacién de un sanitario.

En cuanto a la incorporacién de especificaciones técnicas y de disefio universal, la Sede refiere

aplicarlo en nuevos disefios y construcciones como en el nuevo edificio de aulas de pregrado; por
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el contrario, en modificaciones, regularizacién, mantenimiento, sefializacién y adquisiciéon de

equipos, no se incorporaron dichas especificaciones.

Por otro lado, en lo referente al periodo 2016-2018, no se ha realizado diagnoéstico, mitigacion,
ni eliminacion de barreras urbanisticas y arquitectdnicas. Ademas, se realiz6 mantenimiento y
adquisicion de equipos de acuerdo con las especificaciones técnicas y de disefio universal, pero
en las demas acciones no. Con respecto a la movilidad, en ninguno de los dos periodos consultados

se doto de elementos que la facilitara, no se destinaron ni sefializaron parqueaderos especificos.

Sede Manizales. La Sede entre el aflo 2013 y 2015, reporta realizar acciones de mitigacion y
eliminacién de barreras arquitecténicas a través de una primera fase de obras accesibles para
mejorar la movilidad de personas con discapacidad; sin embargo, llama la atencién que no reporta
haber realizado diagnosticos en este sentido, por lo que no se tiene conocimiento de cémo hizo

el reconocimiento de las barreras que requerian obras de accesibilidad.

En relaciéon con las acciones de infraestructura, la Sede reporta solamente haber incorporado
las especificaciones técnicas y de disefio universal en las construcciones; en el caso de nuevos
disefios, modificaciones, regularizacién, mantenimiento, sefalizacién y adquisicién de equipos,

senala no haber tenido en cuenta dichos criterios.

Con respecto a la implementacién de recursos para la movilidad fisica, la Sede Manizales ha
sefializado parqueaderos especificos; no obstante, en lo referente a dotaciéon de elementos que
faciliten la movilidad y a la destinaciéon de parqueaderos sefiala no efectuar acciones para este

periodo.

Continuando con lo reportado para el periodo 2016-2018, la Sede, como en el periodo anterior,
realiz6 acciones de mitigacion y eliminaciéon de las barreras urbanisticas, aunque no se llevo a
cabo el diagnodstico de estas. Esta vez, lo efectdan a través de la segunda fase de obras de
accesibilidad para mejorar las condiciones de movilidad de personas con discapacidad en el

Campus Palogrande.

En este periodo reciente, la Sede empezé a aplicar especificaciones técnicas y de disefio

universal en sus nuevos disefios, continuando con la misma en las respectivas construcciones; en
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el resto de las acciones atin no ha incorporado dichas consideraciones. La Sede reporta no haber
destinado o sefalizado parqueaderos especificos, ni dotados elementos que faciliten la movilidad
durante estos tltimos dos afios.

Dado que las facultades de la Sede Manizales no respondieron la solicitud de informacién, no

se cuenta con datos sobre este tema.

Sede Medellin. Con respecto a los dos periodos consultados (2013-2015, 2016-2018), en
materia de diagnoéstico de accesibilidad, la sede reporta haber realizado el reconocimiento de
dificultades de acceso a personas con movilidad reducida en el caso de: escaleras, accesos a
edificios, aulas, y falta de espacios para parqueaderos para personas con discapacidad, asi como

falta de bateria de bafios adaptados.

En ese sentido, la Sede efectué intervenciones especificas de mitigacion como: rampas,
ascensores, plataformas elevadoras, mobiliario con alturas especificas para uso de personas en
silla de ruedas, y la adecuacién de bafos. En todos los proyectos que involucraron nuevos andenes
o reposicion de estos, se aplicaron las especificaciones técnicas y de disefio universal como:

franjas tactiles, rebajes, pasos a nivel y lineas demarcadoras visuales.

Adicionalmente, la Sede elimind las barreras urbanisticas efectuando: cambio de escaleras por
tramos de rampa; desmonte de sillas fijas para generar espacios libres para ser usados por
personas con movilidad reducida; instalaciéon de plataformas elevadoras que permiten el

desplazamiento en los auditorios, y adecuacioén de baterias sanitarias.

En relacion con la destinacion de parqueaderos, para el periodo 2013-2015, se llevaron a cabo
dos, y para el periodo 2016- 2018, se definieron 16 celdas en tres campus de la Sede. Es de resaltar
que en nuevas aulas y auditorios se destinaron espacios libres exclusivos a usar por personas con

movilidad reducida.

De las dos facultades que reportaron informacién, solo una desarroll6 algunas modificaciones

en sus instalaciones con relacion a la instalacion de ascensor y rampa en dos de sus bloques.

Sede Palmira. La Sede desarrolld entre el afio 2013 y el 2015 un diagnostico de barreras

urbanisticas, apoyada en el Plan Maestro del Campus, y ejecutd acciones de mitigacion de las
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barreras especialmente con relacion al parqueo de vehiculos en ingresos cercanos a los edificios
y circulaciones peatonales. La mayor cantidad de acciones realizadas en este periodo se relacionan
con las eliminaciones de barreras, como el acceso a la biblioteca, edificios, y a la circulacién

peatonal.

En las acciones de infraestructura, la Sede ha incorporado principios de disefio universal y
especificaciones técnicas en sus nuevos disefios, en las modificaciones, mantenimiento,
sefalizacion y adquisicion de equipos; mientras que en las construcciones y la regularizacién no
han sido incorporados. Sobre la movilidad, la Sede dot6 para este periodo elementos para su

facilidad en el campus, destiné y sefializ6 parqueaderos especificos.

En el periodo reciente (2016-2018), la Sede aumentdé sus acciones relacionadas con
diagnosticos, dado que reviso los espacios en el campus con el objetivo de generar acciones de
accesibilidad para los peatonales; mitigd barreras a través de la construcciéon de rampas con las
pendientes reglamentadas en acceso a edificios y pasos peatonales; elimind barreras con la

instalaciéon de un ascensor, acceso al edificio de posgrados, y pasos peatonales.

En este periodo la Sede continu6 implementando las especificaciones técnicas y de disefo
universal en sus acciones de infraestructura, no siendo asi en las construcciones, regularizaciéon y
mantenimiento. Ademas, realizd, como en el periodo anterior, dotacidon de elementos que
facilitaran la movilidad, designaciéon parqueaderos especificos para personas con discapacidad,
pero no realiz6 sefalizacién de éstos. La facultad consultada en la Sede Palmira no proporcion6

informacién; por tanto, no se cuenta con esta informacion.

Sede Orinoquia. En la Sede, para el periodo comprendido entre 2013 y 2015, se contd con el
diagnostico de barreras urbanisticas y arquitectdnicas desarrollado a nivel nacional en la
Universidad; sin embargo, manifiesta no realizar acciones de mitigacion ni eliminacién de dichas
barreras. La Sede ha incorporado especificaciones técnicas y de disefio universal en nuevos
disefios, modificaciones y sefializacion dentro de la infraestructura fisica. Adicionalmente ha
destinado y sefalizado parqueaderos especificos para las personas con discapacidad, pero no ha
dotado de elementos que faciliten la movilidad. La Sede no proporcioné informacién con respecto

al periodo 2016-2018.
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Sede Tumaco. Esta Sede informa que desde 2013 hasta 2015, con la primera fase para
construccion de la nueva infraestructura realiz6 un diagnéstico de barreras urbanisticas y
arquitecténicas. Sin embargo, en materia de mitigacién y eliminaciéon de dichas barreras no

reporta acciones.

En este periodo, las acciones sobre infraestructura fisica no incorporaron las especificaciones
técnicas y de disefio universal requeridas; del mismo modo, no se dotd de elementos que
facilitaran la movilidad, ni destinado o sefializado parqueaderos especificos para la poblacion con

discapacidad. La Sede no proporcion6 informacién con respecto al periodo 2016-2018.

Adquisicion y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica “Adquisiciéon
y uso de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon”. La siguiente tabla muestra el lugar que
tiene esta tematica en el Acuerdo 036 de 2012, los componentes de la taxonomia sobre los que se

indagé y los instrumentos y técnicas utilizados para evaluarla.

Tabla 18. Adquisicion y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién

8. Adquisicion y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:
ARTICULO 3. LITERAL D. A partir del conocimiento y adopcién de lenguas, modos, medios y formatos alternativos y

aumentativos de la comunicacién, de manera progresiva, la Universidad promoverd la formaciéon y vinculacion de
intérpretes de lengua de seias, asi como la innovacién y adquisicion de herramientas pedagégicas y tecnologicas y apoyos

informaticos y virtuales.
Instrumentos y técnicas

Componentes Reporte Revision

Cuestionarios Entrevistas
Documental Documental

8. Existen politicas, planes, programas o
proyectos que promuevan la accesibilidad a la X X
informacién y la comunicacion

24. Los servicios de bibliotecas se encuentran

adaptados para favorecer el acceso auténomo a X
la informacion
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Resultados Cuestionarios- Categoria Tematica Adquisicion y uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Para evaluar la categoria “Adquisicion y uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacién” en los cuestionarios aplicados fue formulada la siguiente pregunta: “;Los servicios
de bibliotecas se encuentran adaptados para favorecer el acceso auténomo a la informaciéon?”

Nivel Nacional. Los dos estamentos consultados (egresados y estudiantes) consideran que
los servicios de bibliotecas se encuentran adaptados para favorecer el acceso auténomo a la

informacién, como se muestra en la siguiente figura.

Percepcidn de las adaptaciones de Los servicios de bibliotecas para fovorecer el acceso autdnomo a la

informacidn por estamento
100,0%

20,0% 251N

F0,0% 17.0%

&0,0%

HNa
50,0%

Procentaje(%)
F
-

#0,0% &
30,0% 59BN

20,0%
0o%

0,0%

Egresadas Estamento lantes

Figura 45. Percepcion de las adaptaciones de los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso

auténomo a la informacién por estamento

Nivel de Sede.
Sede Bogota. En promedio el 54,72% de los egresados y estudiantes de la sede Bogota

consideran que los servicios de bibliotecas se encuentran adaptados para el desempefio auténomo

de los estudiantes con discapacidad.
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Percepcién de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso
autdénomo a la informacidn en la sede Bogotd

100%
S0% oy 20,8%
Bo%
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£ oo 26,33%
0% No
E 0% Mo sé
30% wsl
20%
0%
o%
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Figura 46. Percepcion de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso

auténomo a la informacién en sede Bogota

Sede Caribe. El estudiante de la Sede Caribe considera que los servicios de bibliotecas se
encuentran adaptados para el desempefio auténomo de los estudiantes con discapacidad.

Sede Manizales. La siguiente figura muestra que en promedio el 62% de los egresados y
estudiantes de la sede Manizales consideran que los servicios de bibliotecas se encuentran

adaptados para el desempeiio autonomo de los estudiantes con discapacidad.

Percepcidn de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para faverecer el acceso
auténomo a la informacién en la sede Manizales

. m Mo
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Figura 47. Percepcion de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso

autéonomo a la informacién en sede Manizales
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Sede Medellin. La siguiente figura muestra que en su mayoria, los egresados y estudiantes de
la sede Medellin consideran que los servicios de bibliotecas se encuentran adaptados para el

desempeno autéonomo de los estudiantes con discapacidad.

Percepcidn de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso
auténomo a la informacidn en la sede Medellin
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Figura 48. Percepcion de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso

auténomo a la informacién en sede Medellin

Sede Orinoquia. En la sede Orinoquia el 67% de los estudiantes participantes de la sede
Orinoquia, considera que los servicios de bibliotecas se encuentran adaptados para el desempefio
auténomo de los estudiantes con discapacidad, mientras que el 33,3% no tiene conocimiento al

respecto.

Sede Palmira. La siguiente figura muestra que el 33% de los egresados y el 65% de los
estudiantes de la sede Palmira consideran que los servicios de bibliotecas se encuentran

adaptados para el desempeifio auténomo de los estudiantes con discapacidad.



Percepcidn de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso
auténomo a la informacidn en la sede Palmira
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Figura 49. Percepcion de las adaptaciones en los servicios de bibliotecas para favorecer el acceso

autéonomo a la informacién en sede Palmira

Resultados Entrevistas- Categoria Tematica Adquisicion y uso de tecnologias de la informaciéon y
la comunicacién

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas
con directivas de instancias de nivel nacional, las preguntas a las cuales dieron respuesta fueron:
¢Como se promueve en la Universidad la accesibilidad a la informacién y la comunicacién? y ;Los
servicios de bibliotecas se encuentran adaptados para el desempefio auténomo de los estudiantes
con discapacidad (equipos de informatica, el mobiliario y otros recursos de los cuales hacen uso

los estudiantes)?

En relacion con accesibilidad a la informacién y la comunicacién la Unidad de Medios de
Comunicacién- UNIMEDIOS manifiesta que se encuentra en proceso de desarrollo de una guia
con lineamientos de accesibilidad para paginas web que permitira mejorar las posibilidades de
equiparaciéon de oportunidades para el acceso a la informacién y la comunicacién de personas con
discapacidad.

"Lo tendriamos que hacer, es comenzar lo que estamos haciendo, sacar la guia, que creo que es lo mds necesario que

podriamos hacer, luego irnos por partes, a la seializacion, ya le dijo el profesor, video, ya estamos haciendo la transcripcién

de los videos” (UNIMEDIOS)
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Con respecto a la segunda pregunta, la Direccion Nacional de Bibliotecas menciona que existe
una limitacién de recursos para hacer las adaptaciones necesarias y menciona como ejemplo el
estado de desactualizacion de los computadores que estan dispuestos en la bibliotecas de las
diferentes sedes lo cual limita la posibilidad de acceso a la informacién, sin embargo, menciona
que se han venido realizando algunas adaptaciones y modificaciones a la infraestructura de las
bibliotecas de las diferentes sedes para facilitar el ingreso de personas con discapacidad y con ello

garantizar mayores posibilidades de acceso a la informacion.

“Todavia falta y las inversiones si es importante hacerlas. Pero tenemos el caso de los equipos que se tienen en las sedes
desde las bibliotecas. En Bogotd habia 520 computadores de los cuales el 60% se encuentran desactualizados, entonces

una terminal especial todavia es mds dificil. Es un problema de recursos, no de identificacion de necesidades” (Direccién
Nacional de Bibliotecas)

Resultados Reporte Documental- Categoria Tematica Adquisicion y uso de tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon

Se solicit6é a las instancias informacioén sobre si se ha adoptado formatos alternativos de
comunicacién, como por ejemplo softwares, lectores, aplicaciones, etc. A nivel nacional, se

solicit6 a tres instancias, de las cuales respondi6 la siguiente:

e Vicerrectoria general (con informaciéon correspondiente a la Direccién Nacional de

Bienestar Universitario)

Si bien, solamente la Direcciéon Nacional de Bienestar Universitario respondié, en los
resultados también se incluyen datos reportados por la Direccién Nacional de Admisiones, dado

que hacen alusion a proyectos especificos en este contexto.

Es valido aclarar que no se recibi6 informacién de la Direccién Nacional de Bibliotecas, a la que

se solicit6 informacidn por ser un referente en la comunidad universitaria.

Nivel Nacional. Las acciones relacionadas con la accesibilidad a la informaciéon se han
desarrollado en el periodo 2016-2018, en el cual la Direccién Nacional de Bienestar hizo
distribucién de licencias del software lector de pantalla (Jaws) para todas las sedes de la
Universidad. Adicionalmente, en la actualidad, esta misma Direccién ejecuta un proyecto para
que su pagina web avance en criterios de accesibilidad. Para este mismo periodo la Direccion
Nacional de Admisiones emprendié un proyecto especifico para modificar las condiciones de

accesibilidad de la pagina web y su formulario de inscripcion.
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Es importante decir, que dado que solo respondieron dos de las cuatro instancias nacionales a
las que se les solicité informacion, puede que existan acciones que se adelantardn en la

Universidad, pero no se cuenta con datos reportados.

Sintesis de hallazgos del dominio administrativo

Sistemas de informacidn (registro y caracterizacion)

Las principales fuentes de informacién para la identificacién de estudiantes con discapacidad
con las que cuenta la Universidad, provienen de la Direccién Nacional de Admisiones y la
Direccion Nacional de Bienestar Universitario, las cuales registran y sistematizan la informacién;
no obstante, este registro no se hace en un sistema compartido por las instancias, lo cual limita la

actualizacién y consulta de la informacién por parte de diversas instancias.

La Direccion Nacional de Admisiones identifica a los aspirantes con discapacidad, profundiza
en los requerimientos de cada aspirante para la presentacién del examen de admision y
sistematiza dicha informacién. Por su parte, la Direcciéon Nacional de Bienestar Universitario
recopila la informacién de estudiantes con discapacidad a través del Sistema de Informacién en

Salud para Bienestar (SINSU) y las areas de acompafiamiento integral de las sedes.

Se evidencia una ausencia de informacion de personal administrativo y docente con
discapacidad, sin embargo, la Direccién Nacional de Personal Administrativo y Académico
recientemente incluy6 la categoria de discapacidad en el Sistema de Informacién de Talento

Humano (SARA), lo que permitiria recabar y sistematizar esta informacion.

Los avances de las instancias respecto a la mesa de interoperabilidad, se presentan como un
importante proyecto, que dinamiza la identificacion de la poblacidn, proceso que redundaria en

su visibilidad y la puesta en marcha de acciones especificas.

Prueba de admision

A pesar de ser la accién con mayor vigencia en la Universidad, no es lo suficientemente
conocida y quizas reconocida por las personas participantes, ya que solo el 43% de quienes
respondieron a los cuestionarios considera que se realizan ajustes y adaptaciones para que los

aspirantes con discapacidad presenten la prueba de admision.

La Direccion Nacional de Admisiones manifiesta que realiza adaptaciones a la prueba de
admisiéon de acuerdo con cada uno de los tipos de discapacidad de los aspirantes, para esto hace

una entrevista a los aspirantes para identificar sus requerimientos y a partir de alli se llevan a
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cabo ajustes de contenido, lenguaje, formato de presentacion de la prueba, y/o adecuaciones

logisticas.

Egreso y preparacion para el cambio

Frente a las responsabilidades establecidas en el Acuerdo 036 de 2012 sobre los egresados con
discapacidad, el reporte documental de la Direccién Nacional de Bienestar Universitario indica
que entre el afio 2012 y 2018 no se han establecido alianzas estratégicas a nivel nacional con el
fin de orientar parametros de accesibilidad para la inclusiéon laboral de profesionales con
discapacidad. Esta instancia informa que tampoco se han fomentado acciones de emprendimiento
materializadas en proyectos, unidades productivas, negocios, empresas y asociaciones que
propendan por la movilidad social y el desarrollo del pais con el aporte de profesionales con

discapacidad.

En congruencia con lo anterior, el 81% de los egresados que respondieron los cuestionarios, no
tiene conocimiento sobre acciones de seguimiento para la vinculacién laboral los egresados con
discapacidad de la Universidad; s6lo un 7% afirma que si existen este tipo de acciones. Cabe
sefialar que no se obtuvo respuesta de la instancia encargada del tema, razén por la cual, el tema

del egreso, requiere una mayor visibilidad.

Accesibilidad fisica

Mais de la mitad de los participantes (56.8%) considera que no existen condiciones que faciliten
el desplazamiento y la movilidad de las personas con discapacidad en los espacios institucionales
de cada Sede, encontrandose una mayor percepcién de inaccesibilidad entre los docentes (62,3%).
Respecto a la accesibilidad segiin cada sede, los participantes perciben las sedes Medellin y
Manizales como mas accesibles, en tanto en las sedes Bogota y Palmira se perciben restricciones

para la movilidad auténoma de las personas con discapacidad.

Por su parte, las directivas consideran que las condiciones para la movilidad de las personas
con discapacidad son limitadas, debido a la antigiiedad de las edificaciones, su caracter

patrimonial, su deterioro y las condiciones presupuestales limitadas.

A lo largo del periodo 2013-2018 se ha realizado acciones de diagnostico (88%), mitigacion
(63%) y eliminacion de barreras arquitectonicas (50%), a través de obras que han mejorado la
movilidad de las personas con discapacidad, incorporando especificaciones técnicas y de disefio

universal en las construcciones. De otra parte, en el periodo 2016-2018 se ha incrementado en
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114% la sefializacién de parqueaderos en las sedes, respecto al periodo anterior (2013-2015),

proceso que ha sido liderado por la sede Medellin.

Al indagar por la incorporaciéon de especificaciones técnicas y de disefio universal, las sedes
reportan que éstas han sido consideradas en: la creacién de nuevos disefios (75%), las
modificaciones a estructuras ya existentes (50%), su mantenimiento (38%) y en la regularizacion

(12%).

Cabe anotar que las categorias a través de las cuales se organiza la informacién de
infraestructura fisica en la Universidad, no permiten rastrear con facilidad la informaciéon

relacionada especificamente con la poblacién con discapacidad.

Adquisicidn y uso de tecnologias de la informacidn y la comunicacién

A través de los reportes documentales, se identifica que la accesibilidad a las paginas web fue
una iniciativa relevante en los dltimos afios en algunas instancias, dado que durante el periodo
2016 - 2018 la Direcciéon Nacional de Admisiones desarrollé un proyecto para modificar las
condiciones de accesibilidad de su pagina web y su formulario de inscripcién, mientras que la
Direcciéon Nacional de Bienestar Universitario, se encuentra haciendo accesible su pagina web.
Adicionalmente, esta Direccion reporta la distribucion de licencias del software Jaws y Magic en

las ocho sedes.

En entrevista la Unidad de Medios de Comunicacién (UNIMEDIOS) manifiesta estar en proceso
de construccion de lineamientos de accesibilidad para las paginas web de la Universidad; la
Direcciéon Nacional de Bibliotecas indica que la digitalizacién de material de consulta y la mayor
disponibilidad de recursos virtuales, facilitan el acceso de las personas con discapacidad a la

informacion.

De otro lado, el 58,2% de los egresados y estudiantes consultados en el cuestionario,
desconocen si se hace uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién para apoyar el

proceso de ensefianza de las personas con discapacidad.
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Dominio Sociocultural

Este dominio hace referencia a la informaciéon de la comunidad universitaria respecto a la
discapacidad, convivencia, actitudes, apoyo entre pares, actividades culturales y deportivas que
contemplan las particularidades de las Personas con Discapacidad; participacién activa de la

poblacion en diferentes escenarios institucionales y seguimiento a egresados.

Fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica de
“Fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional”. La siguiente tabla muestra el lugar que
tiene esta tematica en el Acuerdo 036 de 2012, los componentes de la taxonomia sobre los que se

indago y los instrumentos y técnicas utilizados para evaluarla.

Tabla 19. Fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional

9. Fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO 3. LITERAL G. Fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional. Entendida como las estrategias, actividades
y campafas encaminadas a promover el respeto y acatamiento mutuo de la normatividad, el cumplimiento de las exigencias
y requisitos académicos y laborales y la promocién de iniciativas individuales y grupales de todos los integrantes de la
comunidad universitaria, para contribuir con la consolidacion de una cultura universitaria incluyente.

Instrumentos y técnicas

Componentes

Reporte Revision
Documental Documental

Cuestionarios Entrevistas

28. Se llevan a cabo estrategias y

actividades para fortalecer la

corresponsabilidad institucional entre los X
integrantes de la comunidad

universitaria

31. Se promueve entre los estudiantes
actitudes de respeto y trato adecuado X X X
hacia las personas con discapacidad

32. Se promueve entre los funcionarios
administrativos actitudes de respeto y
trato adecuado hacia las personas con
discapacidad

35. La comunidad universitaria muestra
una actitud favorable hacia los X X
estudiantes con discapacidad
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Resultados Cuestionarios- Categoria Tematica Fortalecimiento de la corresponsabilidad
institucional

Para evaluar la categoria “Fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional” en los
cuestionarios aplicados fue formulada la siguiente pregunta: “;La Universidad promueve una

actitud de respeto y reconocimiento de derechos hacia las personas con discapacidad?”.

Nivel Nacional. La siguiente figura muestra que mas del 50% de los egresados, estudiantes y
administrativos que respondieron al cuestionario, considera que la Universidad promueve una
actitud de respeto y reconocimiento de derechos. Es importante resaltar que el porcentaje de

administrativos que coincide con esta afirmacion es del 80,9%.

Por su parte el 45,9% de los docentes coincide con que la Universidad promueve una actitud
de respeto y reconocimiento de derechos, mientras que el 19,6% no esta de acuerdo con esta

afirmacion.

Percepcitn de una actitud de respeto y reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad por
estamento
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Figura 50. Percepcion de una actitud de respeto y reconocimiento de derechos de las personas con

discapacidad por estamento
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Nivel de Sede.

Sede Bogota. La figura muestra que en promedio el 64% de los miembros de la comunidad
universitaria de la sede Bogota considera que la Universidad promueve una actitud de respeto y

reconocimiento de derechos hacia las personas con discapacidad.

Percepcidn de una actitud de respeto y reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad en la sede Bogotd
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Figura 51. Percepcion de una actitud de respeto y reconocimiento de derechos de las personas con

discapacidad en la sede Bogota

Sede Caribe. El estudiante de la sede Caribe considera que la Universidad promueve una
actitud de respeto y reconocimiento de derechos hacia las personas con discapacidad. No existen
datos de personas pertenecientes a los demas estamentos razén por la que no es posible hacer

interpretaciones adicionales frente a esta tematica en la sede.
Sede Manizales. La figura muestra que en promedio el 76,1% de los miembros de la comunidad

universitaria de la sede considera la Universidad promueve una actitud de respeto y

reconocimiento de derechos hacia las personas con discapacidad.
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Percepcidn de una actitud de respeto y reconocimiento de los derechos de las personas con

discapacidad en lo sede Manizales
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Figura 52. Percepcion de una actitud de respeto y reconocimiento de derechos de las personas con

discapacidad en la sede Manizales

Sede Medellin. La figura muestra que en promedio el 67,5% de los miembros de la comunidad
universitaria de la sede Medellin considera la Universidad promueve una actitud de respeto y

reconocimiento de derechos hacia las personas con discapacidad.

Percepcitn de una actitud de respeto y reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad en la sede Medellin
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Figura 53. Percepcion de una actitud de respeto y reconocimiento de derechos de las personas
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con discapacidad en la sede Medellin
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Sede Orinoquia. E1 100% de los administrativos y estudiantes de la sede Orinoquia consideran
la Universidad promueve una actitud de respeto y reconocimiento de derechos hacia las personas

con discapacidad. No se conté con datos de los otros estamentos, ya que no dieron respuesta.

Sede Palmira. La figura muestra que en promedio el 65,7% de los miembros de la comunidad
universitaria de la sede Palmira aproximadamente, considera que la Universidad promueve una

actitud de respeto y reconocimiento de derechos hacia las personas con discapacidad.

Percepcién de una actitud de respeto y reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad en la sede Palmira
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Figura 54. Percepcion de una actitud de respeto y reconocimiento de derechos de las personas con

discapacidad en la sede Palmira

Resultados Entrevistas- Categoria Tematica Fortalecimiento de la corresponsabilidad
institucional

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas
con directivas de instancias de nivel nacional y de nivel de sede, la pregunta a la cual dieron
respuesta fue: ;Considera usted que la Universidad promueve una actitud de respeto y de

reconocimiento de derechos de las personas con discapacidad?

Nivel Nacional. La siguiente figura muestra que el 77% de las personas entrevistadas, considera
que en la Universidad se promueve una actitud de respeto y reconocimiento de derechos hacia

las personas con discapacidad.



Percepcidn sobre la actitud de respeto y reconocimiento de derechos-Nivel Nacional

No
sf

Figura 55. Percepcion sobre la actitud de respeto y reconocimiento de derechos - Nivel nacional

Algunas de las directivas sefialan que, si bien la Universidad promueve esta actitud en su
discurso, atin existen todavia muchas acciones faltantes para que esta sea coherente con las
practicas y se exprese en todos los aspectos de la cotidianidad de las personas con discapacidad
que hacen parte de la Universidad, esto se refleja en lo referido por un entrevistado:

"No, tedricamente, si; es decir, si ti le preguntas a todo el mundo si trata con respeto a las personas con discapacidad

y tiene conciencia de ellas, yo dirfa que todo el mundo te va a decir <si, lo hacemos>, pero en nuestras prdcticas cotidianas
no estoy tan seguro. Si, pregintale a los docentes, de sus estudiantes, cudntos de ellos son sordos, cudntos se han dado
cuenta que tienen problema de limitaciones, pregintale cudntos usan gafas y qué tipo de gafas usan, pregintale cudntos
de ellos tienen un pie mds largo que el otro, pregintale cudntos de ellos pueden potencialmente tener enfermedad mental.
Preguntale a cualquier profesor, haz una encuesta, seguramente de todos los profesores 5% tendran algin grado de

respuesta, el resto <no....st, st hay algunos con gafas>" (Directivo de Nivel Nacional)

Es decir, en lo que respecta al discurso sobre las personas con discapacidad la Universidad,
tiene instaurada en su mision institucional el respeto y reconocimiento a la pluralidad del ser
humano. Atn asi, es posible que en la Universidad sean vigentes practicas excluyentes, reflejadas
en la imposibilidad de acceso a los espacios fisicos, la dificultad para la implementacion de
pedagogias para la diversidad, y en el subregistro de la poblacion, entre otras. Por dltimo, las
directivas mencionan la necesidad de implementar campanas de sensibilizacion masivas y

continuas que permitan a la comunidad informarse y transformar sus practicas.

Nivel de Sede. La siguiente figura muestra que el 86% de las personas entrevistadas, considera

que en la Universidad se promueve una actitud de respeto y reconocimiento de derechos hacia
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las personas con discapacidad, aunque si bien la mayoria de las directivas coinciden en esta
apreciacion , también sefialan que la Universidad pueda ser un espacio realmente inclusivo en sus
actitudes debe llevarse a cabo un proceso de sensibilizacion y formacion paulatino que permita a
la comunidad ser consciente de las actitudes que pueden resultar excluyentes o que pueden

limitar las posibilidades de acceso a derechos de las personas con discapacidad.

Percepcidn sobre la actitud de respete y reconocimiento de derechos-Nivel Sede
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Figura 56. Percepcion sobre la actitud de respeto y reconocimiento de derechos - entrevistas -

nivel sede

Resultados Reporte documental- Categoria Tematica Fortalecimiento de la corresponsabilidad
institucional

Se presentan ahora los resultados del reporte documental, en el que se consultd si se
desarrollan acciones encaminadas a promover el respeto y acatamiento de la normatividad entre
los integrantes de la comunidad universitaria para contribuir a la consolidacion de una cultura
universitaria incluyente. A nivel nacional, se solicit6 y recibié informacién de la Vicerrectoria

General (con informacién correspondiente a la Direccién Nacional de Bienestar Universitario).

Nivel Nacional. Se reportan avances en la implementacién de la politica a partir de la continua
realizacion de sensibilizaciones a la comunidad universitaria sobre procesos de inclusion y
diversidad, lo cual ha sido liderado por la Direccién Nacional de Bienestar Universitario y cada

una de las Sedes para los dos periodos consultados (2013-2015 y 2016-2018).

Adicionalmente, la Direccién Nacional de Bienestar Universitario, entre 2013 y 2015 abord6
este tema de la corresponsabilidad institucional en el Sistema de Gestion de Calidad SIMEGE con

relacion al compromiso ético. En lo que respecta al periodo entre los afios 2016 y 2018, esta
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Direccién reporta que se cre6 la Resolucion 11 de 2018, en donde se adopta el compromiso ético
de la Universidad Nacional de Colombia, incluyendo acuerdo sobre los valores guia como lo son
didlogo, equidad, honestidad, pertenencia, respeto, responsabilidad y solidaridad, y establece

directrices para su implementacioén y seguimiento.

Nivel de Sede. En este nivel se consulto si se llevan a cabo acciones de promocion del bienestar
que incluyan a personas con discapacidad obteniendo informacién de: las Direcciones u oficinas

de Bienestar Universitario de las Sedes Bogotd, Medellin, Manizales y Palmira.

En las Facultades se pregunt6 si realizan o apoyan actividades que visibilicen el tema de la
discapacidad en la formacion profesional y en actividades culturales, deportivas, artisticas, etc. La

respuesta se obtuvo de:

e Cinco Facultades de Sede Bogota: Ciencias Econdmicas, Ciencias Humanas, Derecho y
Ciencias Politicas y Sociales, Medicina Veterinaria y Zootecnia, y Odontologia; se
consultaron siete facultades de esta Sede.

e Dos Facultades de Sede Medellin: Ciencias Agrarias y Arquitectura; se consultaron tres

Facultades de esta Sede.

Si bien se consulté a facultades de las Sede Manizales y Palmira, no se obtuvo respuesta.
La figura que se presenta a continuacion, presenta el niimero de acciones realizadas por las
sedes Bogota, Medellin, Manizales y Palmira, observindose un aumento del ndmero de

actividades; las sedes Medellin y Bogota lideran las acciones desarrolladas a nivel nacional.
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Numero de acciones para favorecer la inclusion dentro de la comunidad universitaria por Sede entre los afios 2013-2015 y 2016-2018

Periodo 2013-2015
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Figura 57. Nmero de acciones para promover la inclusion en la comunidad universitaria por

Sede entre los afios 2013- 2015 y 2016 -2018

Sede Bogota. Para el periodo 2013-2015, la Sede desarrollé acciones relacionadas con la
semana universitaria, estrategias audiovisuales sobre un campus mas amable e incluyente, foros
de inclusién educativa y encuentros relacionados con este mismo tema; asi como socializacién de
material de interaccion y accesibilidad a la informacién generado por la Direccion Nacional de
Bienestar. La Sede también disen6 y distribuyé piezas comunicativas con criterios de

accesibilidad.

Desde 2016 y hasta 2018, se han desarrollado talleres con funcionarios de las Direcciones de
Bienestar de las Facultades para fortalecer las acciones de inclusion, talleres de lengua de sefas
colombiana y Braille abierto a la comunidad universitaria en general, asi como la creacién del
proyecto “UNDiversidad” para favorecer la comunicacion accesible y las acciones incluyentes. Asi
mismo, se llevaron a cabo capacitaciones sobre software accesibles en la Biblioteca Central,
jornadas de formacién e informacién con docentes y monitores de induccién. Se desarrollaron
actividades de deporte y juegos autdctonos adaptados, asi como instalacion de sefiales accesibles

dentro del campus universitario.

125

-
4



Cuatro de las cinco facultades que reportaron informacién en la Sede Bogotd, manifiestan
haber realizado acciones de fomento de la inclusion de personas con discapacidad, avanzando en
cantidad, en lo que respecta al periodo reciente (2016-2018), dado que para el periodo 2013 -
2018, ninguna desarrolld acciones especificas. Algunas de las actividades se enmarcan
mayormente en actividades de sensibilizaciéon como por ejemplo galerias de discapacidad y
talleres hechos en el marco de asignaturas internas. Otras facultades desarrollaron apoyo a
estudiantes con discapacidad en actividades competitivas deportivas o muestras de este tipo,
dentro de la cual se resalta la practica de Boccia y el Campeonato Festival de Fatbol Sonoro en la

facultad de Derecho y Ciencias Politicas.

Sede Manizales. La Sede Manizales reporta que todas sus actividades de promocién para el
bienestar de la comunidad del afio 2013 al 2015 estuvieron dispuestas para la participacion de la
poblacion con discapacidad, como ejemplo de ello estan los programas de actividad fisica y
deporte, con cursos libres de acondicionamiento fisico y torneos, las actividades de cultura y
grupos de muestras artisticas, las campafias y celebraciones para la promocién de la salud y

prevencion de la enfermedad.

Con respecto al periodo 2016-2018, la Sede desarrolld acciones mucho mas especificas con la
adecuacion de espacios y equipos incluyentes, el uso y aprovechamiento del tiempo libre, habitos
saludables y soporte de la condiciéon médica. También apoyo el fortalecimiento de la inclusion
dentro de grupos de investigacion, desarrollo de actividades de integracion, intercambio y
reconstruccion del tejido social, asi como invitacién a espacios de formacién y de desarrollo de
destrezas e intereses.

A nivel de facultades no se obtuvo respuesta de esta Sede.

Sede Medellin. Entre los afios 2013 y 2015, la Sede llevo a cabo diversas actividades, dentro
de las que se resaltan: el voluntariado inclusion y discapacidad, talleres sobre inclusion sobre
discapacidad auditiva, cine foros y cine a ciegas; ademas fue sede de encuentros de personas con
discapacidad auditiva por la inclusion, y participé en conferencias, simposios y conversatorios
sobre este tema; fomento, apoy6 e hizo muestras de diversos deportes adaptados; impartio cursos
lengua de sefias colombiana y realiz6 varias ediciones de la “feria de productos, servicios y
tecnologias incluyentes”; cabe destacar un espacio de trabajo con familias de personas con

discapacidad y una campana para el adecuado uso de parqueaderos accesibles.
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Para los dos afios recientes (2016-2018), la Sede incrementd su desarrollo de actividades.
Mantuvo la realizaciéon de cursos de lengua de sefias colombiana, los cine foros y la mayoria de
las acciones mencionadas en el apartado anterior, adicionando acciones como ferias de la
diversidad; talleres en roles de género, una mesa de la diversidad; talleres de habilidades sociales
y emocionales; participacion en foros de la red accesible de Medellin; sefializacion de espacios y

equipos adaptados; y la publicacion en redes sociales sobre tips para la inclusion.

De las tres facultades consultadas, dos enviaron informacion; y de éstas solo una desarroll6
acciones en esta materia; la Facultad de Arquitectura, que, por su cercania con los contextos de
accesibilidad fisica, realizé desde 2013 hasta 2015 dos conferencias denominadas “Inclusiéon por
via de entorno - arquitectura y discapacidad. Hacia una arquitectura de las oportunidades” e
“Inclusion por via de entorno arquitectura inclusiva y sin barreras. Arquitectos de
oportunidades...”. De igual forma, entre 2016 y 2018, la facultad incluyé en sus practicas
académicas especiales, “accesibilidad y avances tecnologicos en la arquitectura y el urbanismo”,

y la “Inclusion por via de entorno”.

Sede Palmira. La Sede entre el afio 2013 al 2015 desarroll6 principalmente socializaciones de
la politica de inclusién educativa (Acuerdo 036 de 2012), y campaias sobre pautas de interaccion
a través de proyecciones visuales. Entre los afios 2016 y 2018 la sede continué las acciones
previamente mencionadas y, adicionalmente, desarroll6 sensibilizaciones y concienciaciones de
la diversidad a través de actividades interactivas relacionadas con los diferentes tipos de

discapacidad, y una campania relacionada con el aprendizaje de escritura Braille.

Sintesis Dominio Sociocultural

La Universidad ha avanzado en el fortalecimiento de una cultura universitaria inclusiva a
través de diferentes ejercicios de divulgacioén, sensibilizacién y fomento de actividades artisticas,
académicas y deportivas en las que se reconozca la participacion de las personas con discapacidad
en la institucion. Brindar herramientas de capacitacion y formacioén también ha sido una forma de
acercamiento con el personal docente, administrativo y monitores para incidir en escenarios
cotidianos de los estudiantes. Estas acciones son lideradas por el area de acompafiamiento integral

de la sede y cada una de las facultades.
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Este tipo de acciones se reflejan en una comunidad universitaria que se identifica como
incluyente y que reconoce los derechos de las personas con discapacidad, aunque una porcién de

ésta evidencia que existen aun practicas excluyentes en la cotidianidad de la vida universitaria.

Los hallazgos del diagnostico indican que las acciones guardan relaciéon con la inclusiéon en
campos cultural y deportivo y, en menor medida, en espacios de participaciéon académica, en
donde adn persisten practicas excluyentes, que requieren ser abordadas. Adicionalmente, las
actividades suelen estar dirigidas a estudiantes, no siendo asi para funcionarios administrativos
y docentes, por lo que es necesario proyectar este tipo de ejercicios en otros escenarios que
fomenten una cultura universitaria inclusiva en su integralidad y no solo en el estamento

estudiantil.

Dominio Académico

El dominio académico hace referencia al ejercicio de formacién, evaluacién y practicas
docentes, incorpora elementos de acompafiamiento, ajustes pedagdgicos y metodolégicos, uso de

tecnologias de la informacién y la comunicacion y, formacion docente.

Produccion académica en torno a la discapacidad

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica de “Producciéon
académica en torno a la discapacidad”. La siguiente tabla muestra el lugar que tiene esta tematica
en el Acuerdo 036 de 2012, los componentes de la taxonomia sobre los que se indagd y los

instrumentos y técnicas utilizados para evaluarla.

Tabla 20. Produccién académica en torno a la discapacidad

10. PRODUCCION ACADEMICA EN TORNO A LA DISCAPACIDAD

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO 3. LITERAL F. Produccién académica en torno a la discapacidad. La Universidad propendera por la creacion
y ofertas de asignaturas especificas y de contexto relacionadas con la discapacidad, y la incorporacion de este tema en
asignaturas ya existentes, para generar progresivamente la cultura de la inclusion en la institucién, y promovera los
proyectos de investigacion académica y de extension, orientados a los temas de la inclusion y la discapacidad.

Componentes Instrumentos y tecnicas
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Reporte Revision

Cuestionarios Entrevistas
Documental Documental

43. Se promueve la investigaciéon en
temas relacionados con la discapacidad

Resultados Entrevistas- Categoria Tematica Producciéon académica en torno a la discapacidad

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas
con directivas de instancias de nivel nacional, la pregunta a la cual dieron respuesta fue: ;La
dependencia ha participado o promovido el desarrollo de asignaturas e investigaciones orientadas

al tema de la discapacidad?

El 100% de las instancias entrevistadas no promueven el desarrollo de investigaciéon o la
creacion de asignaturas en temas relacionados con la discapacidad, esto, segun refieren, obedece
en general al hecho de que estas instancias en el nivel directivo no tienen mayor incidencia en la

eleccion de temas de investigacion o proyeccién de asignaturas.

Resultados Reporte Documental- Categoria Tematica Produccidén académica en torno a la
discapacidad

A continuacion se presentan los resultados del reporte documental, en el que se consulto6 a las
instancias sobre la creacion y oferta de asignaturas relacionadas con discapacidad; la inclusiéon de
tematicas de discapacidad en asignaturas ya existentes; y la promociéon de proyectos de
investigaciéon académica en esta materia. A nivel nacional, se solicité informacién de la

Vicerrectoria de Investigacion, pero no se obtuvo respuesta.

Nivel Sede. En el nivel de Sede, también se consulté lo propio, obteniendo informacién de:

e 5 Facultades de Sede Bogota: Ciencias Econdmicas, Ciencias Humanas, Derecho y
Ciencias Politicas y Sociales, Medicina Veterinaria y Zootecnia, y Odontologia; se
consultaron 7 facultades de esta Sede.

® 2 Facultades de Sede Medellin: Ciencias Agrarias y Arquitectura; se consultaron 3

Facultades de esta Sede.
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Es importante aclarar que las Facultades de Medicina y Ciencias en la Sede Bogotd no
reportaron informacién, por lo que cual se puede ver limitada la informacién sobre produccion
académica, teniendo en cuenta la relacién histérica de la Facultad de Medicina, con la formacién

e investigacion en discapacidad.

Si bien se consulto a facultades de Sede Manizales y Palmira, no se obtuvo respuesta.

Sede Bogota. Como se puede observar en la figura que sigue, para el periodo 2013-2015, cuatro
de las cinco facultades no contaban con asignaturas en componentes de fundamentacion,
disciplinar o de libre eleccidn relacionadas con la discapacidad; por el contrario, la Facultad de
Ciencias Humanas desarrollaba dos asignaturas exclusivas para sus programas de pregrado,

relacionadas con diversidad, género e inclusion.

Numero de asignaturas creadas y ofertadas de componentes de fundamentacion, disciplinar y de libre eleccién relacionadas con la discapacidad por
facultad en la sede Bogota entre los afios 2013-2015 y 2016-2018

Periodo 2013-2015

Frecuencia
~N

Ciencias Economicas Ciencias Humanas Derecho, Ciencias Politicas Medicina Veterinaria y de Odontologia
y Sociales Zootecnia

Periodo 2016-2018

Frecuencia
~N

Ciencias Econdmicas Ciencias Humanas Derecho, Ciencias Politicas Medicina Veterinaria y de Odontologia
y Sociales Zootecnia

Figura 58. Numero de asignaturas creadas y ofertadas de componentes de fundamentacion,
disciplinar y de libre eleccion relacionadas con la discapacidad por facultad entre los afios 2013-

2015y 2016 -2018
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Para los afios 2016 a 2018, Se incrementd a dos el namero de facultades con asignaturas;
Ciencias Humanas (4) y Odontologia (1). Respectivamente se desarrollaron: las practicas de
“Diversidad género e inclusion” (2), “lingtiistica aplicada” y una electiva de “lengua de sefas
colombiana” (2), y, por otro lado, se desarrolldé una electiva sobre “discapacidad y atencion

primaria en salud” (1).

Respecto al fomento de la incorporacion del tema de discapacidad en asignaturas ya existentes,
como se muestra en la figura 68 en la Sede Bogot4, para el periodo 2013-2015, dos facultades lo
hicieron, en el caso de asignaturas como “Trastornos del Desarrollo” en pregrado (Facultad de
Ciencias Humanas) y “Seminario de Paciente con Discapacidad” en posgrado (Facultad de

Odontologia).

Incorporacidn del tema de discapacidad en asignaturas ya existentes por facultad en la sede Bogota entre los afios
2013-2015 y 2016-2018

Perido 2013-2015

Ciencias Econdmicas

Ciencias Humanas

Derecho, Ciencias Politicas y Socia...
Medicina Veterinaria y de Zootecnia

Odontologia

||

Periodo 2016-2018

Ciencias Econdmicas
Ciencias Humanas
Derecho, Ciencias Politicas y Socia...

Medicina Veterinaria y de Zootecnia

D D ||

Odontologia

Figura 59. Incorporacion del tema de discapacidad en asignaturas ya existentes por facultad

para 2013- 2015y 2016 -2018

Entre los afios 2016 y 2018, nuevamente dos facultades habian incluido el tema en asignaturas,
pero esta vez son Ciencias Humanas y Ciencias Econdémicas; la primera de ellas continué con la
asignatura mencionada anteriormente, y la segunda incorpora estas discusiones en la asignatura

de “Administracion de Personal y Gestién de Recursos Humanos”.
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Finalmente, con respecto a si las facultades promueven proyectos de investigacién en relacion
con la discapacidad, so6lo dos facultades cumplen con ello en lo correspondiente al periodo
reciente (2016-2018); Odontologia produjo una tesis de grado sobre accesibilidad al interior de la
facultad; y Ciencias Humanas ejecutd proyectos sobre “Etimologias sordas: capital cultural y
metafora cognitiva en la lengua de sefias colombiana (Tesis doctoral)” “Construccién de un corpus
sociolingtiistico de la lengua de sefias colombiana”, “Lingiiistica en neologismos en lengua de
sefias” y participd en Convocatoria de apoyo a la Creacidén y fortalecimiento de Semilleros De
Investigacion de la Facultad de Ciencias Humanas y en la Convocatoria de “Apoyo a la creacién y

fortalecimiento de semilleros de investigacion”.

Sede Medellin. En el caso de la Sede Medellin se recibié informacién de dos de las tres
facultades consultadas. De estas, ninguna tiene asignaturas relacionadas con discapacidad; la
Facultad de Arquitectura (1) incluye dentro de asignaturas de “proyectos 4 y 6” tematicas
relacionadas; y finalmente ninguna hace alusién a la promocién de proyectos de investigacion

académicos.

Resultados Revision Documental- Categoria Tematica Produccion académica en torno a la
discapacidad

Esta se centr6 en la identificacion, lectura y posterior anilisis de la producciéon de estudiantes
de pregrado y posgrado en torno a la tematica “discapacidad”, representada en trabajos de grado
y proyectos de gestion. La consulta, realizada en el SINAB y en el centro de documentacion de la
Maestria en Discapacidad e Inclusion Social de la Sede Bogota, arrojo trabajos que fueron
realizados en su totalidad en esta Sede, se desconoce si en el SINAB no hay disponibilidad de los

trabajos que puedan ser realizados en el tema en otras sedes o si, en efecto, no se ha realizado.

Produccién académica estudiantes de pregrado. La revision realizada muestra una
produccion de siete trabajos de grado en el caso de pregrado, los cuales fueron realizados en
programas de la sede Bogota. No se encontraron trabajos correspondientes a otras sedes Los
programas académicos de los cuales surgen estos trabajos son terapia ocupacional (3),

fisioterapia (3) y sociologia (1). (Ver Tabla 21).

Tabla 21. Produccidon de trabajos de grados de pregrado en discapacidad - periodo 2013-1 -2018-1
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Afo Numero de Porcentaje
trabajos de grado %
2013 2 28,5
2014 2 28,5
2015 1 14,3
2016 1 14,3
2017 1 14,3
2018-1 0 0
Total 7 100%

Las tematicas de los trabajos de grado hacen abordajes desde diferentes escenarios de la
cotidianidad, e incluyen perspectivas individuales y comunitarias. Se presentan contribuciones
en torno a la salud y bienestar en mujeres cuidadoras, prescripciéon de productos de apoyo de
personas con discapacidad, identidad de la comunidad sorda, beneficios del deporte en el proceso
de rehabilitacién y entrenamiento en deporte adaptado. Asimismo, se relacionan con los ambitos

deportivos, clinico, promocion de la salud y vida comunitaria.

Es importante mencionar que, si bien las perspectivas desde las que se leen las realidades de las
personas son disimil en todos los trabajos, predomina un abordaje de la persona con discapacidad
como un sujeto con derechos, activo, autdbnomo y participativo. Por otra parte, se encuentra la
categoria discapacidad ubicada especialmente desde el modelo relacional y la perspectiva social.
En dos de los trabajos, a pesar de declarar perspectivas de capacidades y de derechos, el trasfondo
evidencia que los autores centran sus reflexiones en las limitaciones de las personas participantes,

pero no refieren las  barreras que el contexto ejerce  sobre ellas.

Particularmente, los documentos creados entre 2013 y 2015 hacen un abordaje tanto desde la
clinica como desde la comunidad, y tienen en comtn la preocupacioén por la garantia de derechos
de las personas con discapacidad, y los documentos creados entre 2016 y 2017-1II tienen matices
mas relacionados con la posibilidad de participacion social y equidad para esta poblacion. Esto

denota una mirada mas politica y de relaciéon de la persona con el entorno que la rodea.
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Produccion académica de Posgrado. Puede percibirse que en el periodo de 2013 - 2017 el
interés por hacer investigacion relacionada con el tema de discapacidad ha transitado por variados
campos del conocimiento, lo que es un indicativo de la descentralizacién de dicho interés en las
areas del conocimiento relacionadas con el campo de la salud y la rehabilitacién. La siguiente
figura presenta los programas de posgrado en los cuales se desarrollaron trabajos de grado y refleja
la inquietud de estudiantes y posiblemente de docentes y de programas académicos, por abordar

asuntos relacionados con la experiencia de la discapacidad.

Especializacion Especializacion Especidizacion  Maestriaen Maestria En MaestriaEn Maestria En MaestriaEn Maestria En Maestria En Maestria En MaestriaEn MaestriaEn  Doctorado en
en enMediina en Reumatologia Comunicaciony Derecho DerechoCon Educacion Enfermeria  EnsefianzaDe ngenieria Psicologia Salud Pdblica Sociclogla Salud Piblica
Estomatologia Ficay Medios EnfasisEn LasCiencias  Automatizacion
Pediatricay  Rehabilitacion Derecho Del ExactasY ndustrial
Ortopedia Trabsjo Y Dela Naturales
Mailar Seguridad Social

Figura 60. Programas de posgrado que cuentan con investigacion de estudiantes sobre

discapacidad.

En total fueron identificados 22 trabajos de grado y segun el afo, es variada la produccioén a lo

largo del periodo revisado (Ver siguiente tabla).

Tabla 22. Trabajos de grado de posgrado relacionados con el tema de discapacidad, segun afio.

Produccién por afio 2013-1-2018-I
Ao 2013 2014 2015 2016 2017 2018-1
Cantidad de
trabajos de 6 3 2 7 4 0
grado
% 27,27 13,64 9,09 31,82 18,18 0

La lectura y revision de los mismos llevd a profundizar en las concepciones a partir de las
cuales se hace el abordaje de la categoria discapacidad, que principalmente parten de la
comprension de discapacidad propuesta desde el modelo relacional, en general, dicha

comprension se deriva de una propuesta presentada por el Instituto de Medicina de los Estado
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Unidos y desde aproximaciones ecoloégicas que son retomadas por la Convencién sobre los

Derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas (2006).

Los trabajos de grado estan orientados a la producciéon de conocimiento que permita a las
personas con discapacidad participar en los diferentes entornos que habitan, en condiciones de
equidad y que posibiliten la garantia de derechos. El interés de los autores de las investigaciones
oscila entre los campos de la educacion, la politica, la salud y la reflexion sobre las formas de
interacciéon social. Se ha visto un creciente interés en el tema en diferentes areas del
conocimiento, sin embargo, se hace evidente la ausencia de investigaciones relacionadas con la

participacion de personas con discapacidad en dmbitos de educacién superior.

Se destacan tres trabajos relacionados con la categoria de cuidado, sobre la proteccion de
cuidado las personas con discapacidad y sobre el cuidado cultural de la persona mayor. Respecto
al acceso y permanencia al empleo de la persona con discapacidad, se investiga sobre la estabilidad
reforzada de personas con discapacidad y la prevencion de la discapacidad en el sistema de riesgos

profesionales.

Los trabajos orientados a salud, versan sobre el acceso al sistema de salud, y llama la atencién el
desarrollo de tres investigaciones sobre la salud bucal de personas con discapacidad
pertenecientes a grupos étnicos. Las producciones que provienen de los campos de las ciencias de
la salud en general hacen abordajes que no necesariamente estan centrados en las perspectivas
del modelo biomédico, de manera que aportan a la produccién de conocimiento mas cercano a la
diversidad de las personas con discapacidad, e invitan a los profesionales de las ciencias de la
salud a la transformacién de sus concepciones y practicas. Por dltimo, se identifican las tematicas
de analisis de la politica publica del distrito de Bogot4, aportes a la politica de educacién inicial y

el acceso al transporte publico.

Produccién académica Maestria en Discapacidad e Inclusién Social. En el periodo 2013 (afio
en el cual surgieron los primeros trabajos) a 2018, se cont6 con el desarrollo de 31 trabajos de
grado de los estudiantes de la Maestria, los cuales versan sobre temas variados, como se observa

en la siguiente figura.
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Figura 61. Produccion de trabajos de grado de Maestria en Discapacidad de la Facultad de

Medicina, Sede Bogota, segun tematica - Periodo 2013-2017

De otro lado, es importante tener en cuenta el giro epistemoldgico que toman los trabajos y
que llevan, en su mayoria, a una fundamentacion basada en el modelo social de la discapacidad y
en el enfoque de derechos, los cuales posicionan de manera importante el reconocimiento de la
diversidad, de la opresion y la segregacion de la persona con discapacidad por parte del contexto,
asi como plantea una postura politica de la discapacidad que posiciona a la persona como
protagonista que tiene una voz importante en la protecciéon y promocién de sus derechos. Con
una menor representacion, se encuentran los trabajos que se posicionan en el enfoque relacional,
es decir, que comprenden la experiencia de la discapacidad como resultante de un entorno que

no estd adaptado a las diferentes limitaciones que puede presentar una persona.

En menor cantidad se encuentran trabajos de grado que acogen el enfoque diferencial e incluso
que se ubican en el enfoque médico, este ultimo, se basa una aproximacion tradicional y
biologicista de la condicién de discapacidad. En la Figura que sigue, es visible como en el afio 2017
se encuentra un pico de produccién investigativa de estudiantes de la Maestria, lo cual representa

un nuevo interés por dar vigor al tema.
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Figura 62. Produccion de trabajos de grado de Maestria en Discapacidad segun afio - Periodo

2013-2017

Produccion proyectos de curso Observatorio de la discapacidad. La maestria en Discapacidad
e Inclusion Social oferta la asignatura Observatorio de la Discapacidad, desde la cual se desarrollan
proyectos de gestidon que aportan a la solucion de necesidades concretas en discapacidad. En el
periodo fueron identificados 35 proyectos y algunos de ellos abordan asuntos de inclusion propios
de la Universidad Nacional, estos fueron realizados en diferentes instituciones publicas y

privadas, incluyendo la misma Universidad Nacional.

Las tematicas son diversas y entre ellas se encuentran la salud mental y el arte, el arte en
mujeres con discapacidad y el juego en nifios y nifias con discapacidad. En el area educativa, los
proyectos también son variados y abordan las siguientes tematicas: percepcion de personas sordas
en el uso de servicios de bibliotecas, dificultades en el aprendizaje de una segunda lengua en
poblaciéon sorda, saberes en educacién inclusiva en maestras del Distrito y estrategia para el

empoderamiento laboral de la poblacién con discapacidad visual.

Entre los trabajos especificos para la Universidad Nacional se encuentran: adaptaciones de
material pedagogico que integren el pasaje correcto de clave imagen a clave tactil, la construccion
de una ruta comunicativa que parta de los estudiantes en condicidén de discapacidad y sus
necesidades, sus docentes y la division de acompafiamiento integral de bienestar universitario;
actividades recreativas, deportivas y culturales para las personas con diversidad en el campus

universitario y estrategias en torno a la eliminacioén de barreras actitudinales, de aprendizaje y la
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promocién del empoderamiento de estudiantes con discapacidad y el respeto y garantia de sus

derechos por parte la Universidad Nacional de Colombia.

En esta temadtica, se reconoce que la informacion faltante a nivel nacional tiene un impacto en
la revision generalizada de los hallazgos; sin embargo, que no se reporte informaciéon también es
un hecho para tener en cuenta en si mismo como un resultado de la informacién que se recopila

en este sentido a nivel nacional.

Respecto a las sedes, dada la mayor respuesta en la Sede Bogot4, se puede analizar sus avances
en la profundizacién académica, especialmente en la Facultad de Ciencias Humanas que ha
liderado los vinculos de las asignaturas con las tematicas de discapacidad, seguida de la facultad
de odontologia, que también ha hecho adelantos. Sin embargo, no se cont6 con informacién de

fuentes importantes e historicas como lo es la Facultad de Medicina.

Los hallazgos demuestran que las areas de las ciencias humanas y de la salud han estado
vinculadas a los procesos de inclusion y discapacidad; sin embargo, facultades como Medicina
Veterinaria y de Zootecnia; Derecho, Ciencias Politicas y Sociales; y Ciencias econémicas, no

muestran avances, ni en lo que se refiere a investigaciones en estos temas.

Se identificé que si ha existido un avance en relaciéon con las asignaturas que contemplen
tematicas de discapacidad en los tltimos dos afios, lo cual puede estar relacionado con los avances
que a nivel de pais y de Universidad se han generado en términos de inclusién social de personas
con discapacidad. Los proyectos relacionados con discapacidad aumentaron, pero en realidad
siguen siendo pocos y se desarrollan en pocas facultades de las consultadas en las Sedes Bogota y

Medellin.

Las asignaturas que se han desarrollado, en su mayoria son relacionadas con el contenido
curricular de algunas carreras especificas, muy pocas son de caracter electivo, con el fin de que
puedan tener acceso los estudiantes de diferentes facultades y asi poder promover el dialogo y

conocimiento interdisciplinar sobre el tema.

El tema ha evolucionado de manera importante en la Universidad, la cual ha sido referente

permanente a nivel local, nacional e internacional, no obstante, el nivel de pregrado no muestra
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una dindmica de interés creciente frente al tema. Las temadticas abordadas son diversas y en
general, representan aportes significativos para la academia y la vida de las personas con

discapacidad.

Preparacién pedagdgica

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica de
“Preparacion pedagodgica”. La siguiente tabla muestra el lugar que tiene esta tematica en el
Acuerdo 036 de 2012, los componentes de la taxonomia sobre los que se indagd y los

instrumentos y técnicas utilizados para evaluarla.

Tabla 23. Preparaciéon pedagdgica

11. Preparacion pedagogica

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO 3. LITERAL E. Preparacién pedagégica. La Universidad promoverd de manera progresiva, a través de las
instancias pertinentes, la instruccién de docentes, en el manejo de estrategias y herramientas pedagoégicas y didacticas, que
apoyen el proceso de formacion profesional de los estudiantes en situacion de discapacidad.

Instrumentos y técnicas
Componentes . . . Reporte Revision
Cuestionarios Entrevistas
Documental Documental

44. Se brinda acompanamiento a los estudiantes

con discapacidad a lo largo de su carrera para X X
evitar su desercion

45. Los docentes reciben formacion para
transformar sus practicas pedagogicas y
evaluativas atendiendo a los requerimientos de los
estudiantes con discapacidad

46. Los docentes realizan ajustes pedagogicos y
evaluativos considerando el proceso de X
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad

49. Se cuenta con registros en el archivo
académico para acceder a la informacion de los X
estudiantes cuando esta sea requerida

52. Se contempla la utilizacién de las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacién-TIC, para

favorecer el aprendizaje de todos los estudiantes X
con discapacidad

Resultados Cuestionarios- Categoria Tematica Preparacion pedagogica

Para evaluar la categoria “Preparacion pedagodgica” en los cuestionarios aplicados fueron

formuladas las siguientes preguntas: “;Los y las estudiantes con discapacidad reciben
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acompafiamiento para favorecer su permanencia?” y “;Se hace uso las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TICS), para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con

discapacidad?

Nivel Nacional. La figura muestra que la mayoria de la comunidad universitaria 60,9% en
promedio desconoce la existencia de acciones de acompafamiento académico a los y las

estudiantes con discapacidad a lo largo de su carrera para evitar su desercion.

Percepcion de acompafamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad o lo lorge de su carrera
para evitar su desercidn por estomento
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Figura 63. Percepcion de acompafiamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad

alo largo de su carrera para evitar su desercién por estamento

Adicionalmente para evaluar esta categoria se formularon a los y las docentes las siguientes
preguntas: ;Ha recibido formacion para transformar sus practicas pedagogicas y evaluativas y asi
atender a los requerimientos de estudiantes con discapacidad?, ;Ha tenido estudiantes con

discapacidad en el aula?, y §Ha tenido estudiantes con discapacidad en el aula?

La siguiente figura muestra las respuestas a la primera pregunta, de manera que el 90,1% de
los docentes que respondieron al cuestionario manifiesta no haber recibido formacién para
transformar sus practicas pedagodgicas y evaluativas para atender a los requerimientos de

estudiantes con discapacidad.
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Porcentaje de docenlesque hanrecibido formacian para transformar sus
pradicas pedagogicas v evaluat ivas para atender a lo s requerintentosde
egudianies condiscapacidad
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10 9.8%

e
=

Mo
Figura 64. Porcentaje de docentes que han recibido formacién para transformar sus practicas

pedagogicas y evaluativas para atender a los requerimientos de estudiantes con discapacidad

La siguiente figura muestra las respuestas a la segunda pregunta realizada a los docentes, de
manera que el 52,4% de ellos manifiesta no tener conocimiento sobre la presencia de estudiantes

con discapacidad en sus aulas.

Porcentaje de docente s que conocen o pre sencia de e udianie scon
discapacidad en susaulas

15 52.4%
40,9%

Mo Mo 56 Si

Figura 65. Porcentaje de docentes que conocen la presencia de estudiantes con discapacidad en

sus aulas
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La siguiente figura muestra las respuestas a la tercera pregunta realizada a los docentes. El 60%
de ellos, manifest6 haber tenido estudiantes con discapacidad en sus aulas y expresa que han
realizado ajustes pedagoégicos y evaluativos considerando el proceso de aprendizaje de los

estudiantes con discapacidad.

Porgentaje de docentes que han realizade ajuses pedagégioos v evalumtivo s
considerando el proce so de aprendizaje de lose dudiante s con discapacidad
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Figura 66. Porcentaje de docentes que han realizado ajustes pedagogicos y evaluativos

considerando el proceso de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad

Nivel de Sede.

Sede Bogota. La siguiente figura muestra que en promedio el 60.9% de los miembros de la
comunidad universitaria (administrativos, estudiantes y docentes) de la sede Bogota no sabe si
los y las estudiantes con discapacidad de la sede reciben acompafamiento para favorecer su
permanencia, mientras que en promedio el 27,6% considera que los estudiantes con discapacidad

si reciben dicho acompafiamiento.
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Percepcién de acompafiamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad a Lo largo
de su carrera para evitar su desercidn en lo sede Bogotd
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Figura 67. Percepcion de acompafnamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad

a lo largo de su carrera para evitar su desercion por estamento - Sede Bogota

Sede Caribe. El estudiantes de la sede Caribe considera que los y las estudiantes con
discapacidad de la sede si reciben acompafiamiento para favorecer su permanencia, sin embargo,
debido a que no se recibieron datos sobre los otros estamentos no es posible llegar a conclusiones

sobre esta tematica en la sede Caribe.

Sede Manizales. La siguiente figura muestra que en promedio el 61,8% de los miembros de la
comunidad universitaria (administrativos, estudiantes y docentes) de la sede Manizales no sabe
si los y las estudiantes con discapacidad de la sede reciben acompafiamiento para favorecer su
permanencia, mientras que en promedio el 34,1% considera que los estudiantes con discapacidad

si reciben dicho acompafiamiento.
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Percepcidn de acompafiomiento académico a los y las estudiantes con discapacidad a Lo largo
de su carrera para evitar su desercién en lo sede Manizales
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Figura 68. Percepcion de acompafnamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad

a lo largo de su carrera para evitar su desercion por estamento - Sede Manizales

Sede Medellin. La siguiente figura muestra que en promedio el 69,8% de los miembros de la
comunidad universitaria (administrativos, estudiantes y docentes) de la sede Medellin no sabe si
los y las estudiantes con discapacidad de la sede reciben acompafiamiento para favorecer su
permanencia, mientras que en promedio el 22,2% considera que los estudiantes con discapacidad

si reciben dicho acompafamiento.

Percepcién de acompafiamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad a lo largo
de su carrera para evitar su desercidn en la sede Medellin
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Figura 69. Percepcion de acompafnamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad

a lo largo de su carrera para evitar su desercion por estamento - Sede Medellin
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Sede Orinoquia. El 100% de los administrativos y el 66,7% de los estudiantes de la sede
Orinoquia considera que los y las estudiantes con discapacidad de la sede si reciben
acompafnamiento para favorecer su permanencia, el porcentaje restante de estudiantes (33%)
considera que no se lleva a cabo dicho acompafamiento, no se recibieron datos acerca de la
percepcion de los docentes al respecto razon por la que no es posible llegar a conclusiones globales

sobre esta tematica en la sede Orinoquia.

Sede Palmira. La siguiente figura muestra que en promedio el 78,2% de los miembros de la
comunidad universitaria (administrativos, estudiantes y docentes) de la sede Palmira no sabe si
los y las estudiantes con discapacidad de la sede reciben acompafamiento para favorecer su
permanencia, mientras que en promedio el 14,5% considera que los estudiantes con discapacidad

si reciben dicho acompafiamiento.

Percepcién de acompafiamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad a lo largo
de su carrera para evitar su desercién en la sede Palmira
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Figura 70. Percepcion de acompafiamiento académico a los y las estudiantes con discapacidad

a lo largo de su carrera para evitar su desercion por estamento - Sede Palmira
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Uso de Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS) para favorecer el aprendizaje

el i i idad

Nivel Nacional. Se presentan ahora los resultados a la segunda pregunta relacionada con el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICS), para favorecer el aprendizaje de

los estudiantes con discapacidad.

Percepcidn del uso de las Tecnologlas de La Informacidn y la Comunicacitn (TICS), para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento
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Figura 71. Percepcion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS),

para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento
Nivel de Sede.

Sede Bogota. La siguiente figura muestra que en promedio el 54,9% de los estudiantes y
egresados de la sede Bogota no sabe si se hace uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacién para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad, mientras que en

promedio el 31% considera que si se hace uso de estos recursos para el aprendizaje.
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Percepcitn del uso de las Tecnologlas de la Informacidn y la Comunicacién (TICS), para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad en Lo sede Bogotd
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Figura 72.Percepcion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS), para

favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento - Sede Bogota

Sede Caribe. El estudiante de la sede Caribe considera que se hace uso de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacién para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad,
sin embargo, debido a que no se recibieron datos sobre los otros estamentos no es posible llegar

a conclusiones sobre esta tematica en la sede Caribe.

Sede Manizales. La siguiente figura muestra que en promedio el 68,3% de los estudiantes y
egresados de la sede Manizales no sabe si se hace uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad, mientras que en

promedio el 17,1% considera que no se hace uso de estos recursos para el aprendizaje.
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Percepcitn del uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TICS), para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad en la sede Manizales
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Figura 73. Percepcion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS),

para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento - Sede Manizales

Sede Medellin. La siguiente figura muestra que en promedio el 69,5% de los estudiantes y
egresados de la sede Medellin no sabe si se hace uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad, mientras que en

promedio el 18,1% considera que si se hace uso de estos recursos para el aprendizaje.

Percepcidn del uso de las Tecnologlas de la Informacidn y la Comunicacién (TICS), para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad en la sede Medellin
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Figura 74. Percepcion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS),

para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento - Sede Medellin
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Sede Orinoquia. E1 66,7% de los estudiantes de la sede Orinoquia considera que no se hace uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacidon para favorecer el aprendizaje de los

estudiantes con discapacidad, el porcentaje restante no tiene informacioén al respecto.

Sede Palmira. La siguiente figura muestra que en promedio el 61,8% de los estudiantes y
egresados de la sede Palmira no sabe si se hace uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad, mientras que en

promedio el 20% considera que no se hace uso de estos recursos para el aprendizaje.

Percepcién del uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TICS), para
favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad en la sede Palmira
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Figura 75. Percepcion del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS),

para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad por estamento - Sede Palmira

Resultados Entrevistas- Categoria Tematica Preparacion pedagogica

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas
con directivas de instancias de nivel nacional y sede, las preguntas a las cuales dieron respuesta
fueron: ;La Universidad lleva a cabo acciones de formacioén a las y los docentes para transformar
las practicas pedagobgicas y evaluativas atendiendo a los requerimientos de los estudiantes con
discapacidad?, ;Como se trabaja o como se podria trabajar con los docentes que cuestionan la
participacion de las personas con discapacidad en la educacién superior? y ;Con qué registros de
informacién académica cuenta la Universidad para acceder a la informacion de los estudiantes

con discapacidad cuando ésta sea requerida?
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De acuerdo con la siguiente figura el 73% de las directivas entrevistadas consideran que la
Universidad no hace formacion a docentes para transformar las practicas pedagodgicas y
evaluativas atendiendo a los requerimientos de las personas con discapacidad, adicionalmente
sefalan que la Universidad presenta dificultades en lo que ha formacién docente respecta ya que:
la mayoria de los docentes son excelentes profesionales y/o investigadores pero en general no han
sido formados en pedagogia, muchos profesores se sienten temerosos o resistentes frente a la
inclusion de estudiantes con discapacidad en el aula de clase, y los métodos de ensefianza -
aprendizaje no necesariamente responden a las necesidades de los estudiante con discapacidad.
De manera que es urgente empezar procesos de transformacioén en las practicas pedagégicas en

los integrantes de la comunidad universitaria.

Porcentaje de formacion a docentes

Si

Figura 76. Porcentaje de Formacion a docentes

Sin embargo, algunas directivas sefialan que existen procesos de formacion aislados que
obedecen a los intereses particulares de los docentes o grupos de investigaciéon, que estan
vinculados a Bienestar Universitario, que han sido creados para acompaiar a los estudiantes en
la presentacion de la prueba de admision, o que surgen en la interaccion diaria con los estudiantes
con discapacidad, que permiten a algunos docentes tener mas habilidad para la ensefianza a

personas con discapacidad.

Por otro lado, las respuestas dadas por las directivas con respecto a la segunda pregunta
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apuntan a que existe una necesidad urgente de sensibilizar y formar a estos docentes con
resistencia para la inclusion en el aula utilizando varias estrategias: por un lado llevar a cabo
jornadas de formacion y didlogos entre docentes lideradas por profesores colegas con
discapacidad de la Universidad, crear lineas de atencién para el apoyo a docentes en aspectos
pedagdgicos, y crear estrategias de sensibilizaciéon que le apunten al cambio de paradigma del

asistencialismo y la caridad al modelo de derechos.

Es importante, considerar que los docentes en su mayoria no son licenciados, lo cual requiere
una formacion pedagogica de base, tal como lo expresa un directivo del nivel Nacional: “La
Universidad tiene un problema, mejor dicho es un problema y es una oportunidad a la vez, pero voy a ponerlo
desde el punto de vista negativo en esta oportunidad, la mayoria de los profesores de la Universidad Nacional
no tenemos una formacion pedagdgica, ni para personajes que no estén en situacion de discapacidad, ni
mucho menos para los que tienen discapacidad. La mayoria de nosotros somos profesores docentes, digamos,
empiricos. La cosa en los posgrados se vuelve atin mds fuerte porque la mayoria de profesores que estdn en
maestrias y doctorados pues antes que docentes son muchas veces investigadores, sobre todo cuando ha
existido este nuevo relevo generacional, que a veces tenemos contratado muy buenos investigadores y de
docentes no tan buenos, hay un problema ahi que arrancaria desde la misma seleccion del personal, que nos
preocupamos mucho por sus capacidades investigativas y descuidamos las pedagdgicas y eso implica

problemas de ahi para abajo a todo nivel”.

Algunos docentes se han acercado poco a poco a situaciones en el aula que les ha llevado a
reflexionar a ajustar sus practicas: "Si conozco como experiencias, incluso ahora, por ejemplo ahorita
estabamos alli, nos anunciaron, estuve en una reunion en el departamento y anunciaron que iban a llegar dos
personas con discapacidad, y entonces habia todo un revoloteo ahi porque, entonces claro algunos son muy
abiertos a, habia uno que era, am, que tenia un, que trabaja con lenguaje de sefias [entrevistadora: una persona
sorda] que era sordo y entonces claro mds de uno profesor estaba asi como pero yo no, no me vaya, me tienen

que ensefar, o como me van a hacer, me van a, se me va a dafar el curso” (Directivo de Nivel Nacional

Resultados Reporte Documental- Categoria Tematica Preparacion pedagogica

A continuacion se presentan los resultados del reporte documental, en el que se consulto a las
instancias sobre:
® Promocién, formacién y vinculacién de intérpretes de lengua de sefias para favorecer la

participacion de las personas con discapacidad en la vida académica.



Ejecucion de acciones acompafiamiento para los estudiantes con discapacidad a lo largo de
su carrera para garantizar su participacion y/o evitar su desercién

Promocioén de la innovacion y adquisicion de herramientas pedagoégicas y tecnoldgicas, asi
como apoyos informaticos y virtuales que favorezcan el acceso y participacion de las
personas con discapacidad en la vida académica.

Divulgaciéon o promocion de la instrucciéon de docentes en el manejo de estrategias y
herramientas pedagdgicas y didacticas que apoyen el proceso de formacion de estudiantes

en condiciéon de discapacidad.

Esta informacién, de acuerdo de la competencia, fue solicitada a cuatro instancias de nivel

nacional, de las cuales solo se obtuvo informacién una:

Vicerrectoria general (con informacién correspondiente a la Direcciéon Nacional de

Bienestar Universitario)

Nivel Nacional. En este nivel, la Direccion Nacional de Bienestar reporta acciones de

acompafnamiento a estudiantes enfocadas en la disposicién de servicios de interpretacién en

lengua de sefias colombiana para las asignaturas de los estudiantes con discapacidad auditiva que

lo requieren, asi como la disposicién de estos intérpretes en algunos eventos realizados en la

Universidad.

Nivel de Sede. En el caso de las Sedes, se les consult6 sobre:

Ejecucion de acciones acompafamiento para los estudiantes con discapacidad a lo largo
de su carrera para garantizar su participacion y/o evitar su desercion

Promocién de la instruccién de docentes en el manejo de estrategias y herramientas
pedagdgicas y didacticas que apoyen el proceso de formaciéon de estudiantes en condicién

de discapacidad.

Las instancias de las que se obtuvo informacién fueron:

Direcciones u oficinas de Bienestar Universitario de las Sedes Bogota, Medellin, Manizales

y Palmira
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e 5 Facultades de Sede Bogota: Ciencias Econdmicas, Ciencias Humanas, Derecho y Ciencias
Politicas y Sociales, Medicina Veterinaria y Zootecnia, y Odontologia; se consultaron 7
facultades de esta Sede.

e 2 Facultades de Sede Medellin: Ciencias Agrarias y Arquitectura; se consultaron 3

Facultades de esta Sede.

Si bien se consult6 a facultades de Sede Manizales y Palmira, no se obtuvo respuesta.

En la siguiente figura se muestra el nimero de acciones de acompafiamiento para evitar la
desercion que se han llevado a cabo en los dos periodos recientes consultados en cada una de las
sedes Bogota, Medellin, Manizales y Palmira, dado que estas son las que, en su mayoria, reciben
personas con discapacidad. En esta diagramacion se identifica que para el periodo 2013-2015 la
sede Medellin desarrollaba mas actividades de este tipo (4), seguida por la Sede Bogota (2); no
obstante, en lo que respecta a los tltimos dos afios, la Sede Bogota aument¢ significativamente

sus acciones llegando a desarrollar once, seguida de Medellin que desarroll¢ seis.

Nimero de acciones de acompafiamiento para los estudiantes con discapacidad a lo largo de su carrera para garantizar su participacién y/o evitar su
desercién por Sede entre los afios 2013-2015 y 2016-2018

Periodo 2013-2015

Sede

®Bogota

® Manizales

® Medellin
Palmira

Periodo 2016-2018

Sede
®Bogota

® Manizales
® Medellin

Palmira

Figura 77. Nimero de acciones de acompafiamiento para los estudiantes con discapacidad a lo
largo de su carrera para garantizar su participacion y/o evitar su deserciéon para 2013- 2015y 2016

-2018
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Sede Bogota. A continuaciéon, se presenta la informacién entregada por el area de
acompanamiento integral de la Sede Bogota.

La Sede Bogota desde el afio 2013 hasta el 2015, desarrollé acciones de acompafiamiento
semestral en atencion psicosocial a estudiantes con discapacidad identificados; disefio de planes
a la medida; entrevista con estudiantes admitidos en cada semestre; acompafiamiento a docentes
y compafieros de estudiantes en situaciéon de discapacidad; vinculacion de los estudiantes en
situacion de discapacidad a la oferta de servicios que tiene el area de acompafnamiento integral
para favorecer la permanencia y el logro académico, como por ejemplo acciones de induccidn,
reinduccion, fonoaudiologia, psicopedagogia, trabajo social y psicologia. También, como fue
establecido a nivel nacional, se dispuso el servicio de intérpretes de lengua de sefias colombiana
para estudiantes sordos. Como una accién adicional, la Sede también realiz6é un acompafiamiento
focalizado a estudiantes en situaciéon de discapacidad del Colegio Instituto Pedagégico Arturo

Ramirez Montufar IPARM).

En el periodo 2016 - 2018 se continud con cada una de las acciones nombradas anteriormente
(excepto el acompanamiento al colegio IPARM), y se afiadieron estrategias como la creacion del
Equipo "Pares para la inclusion’, dentro de las acciones de inclusion de la Division de
Acompanamiento Integral, y, con éste, se han vinculado estudiantes pares para favorecer el
desempeiio académico; se desarrollaron grupos focales para la identificacién de temas, acciones
y necesidades de la comunidad universitaria para la inclusién; se instalaron los software Jaws y
Magic en las salas de informatica de la sede, se hizo entrega de grabadoras, micréfonos y equipos
para potenciar la sala de inclusion de la Biblioteca Central. Transversal a dichas labores, se ha
llevado a cabo la gestion con instancias pertinentes para realizar ajustes y adaptaciones

académicos y de infraestructura que favorezcan la accesibilidad de personas con discapacidad.

En el caso de las Facultades, se les consulto si se han realizado acciones de formacién para que
los docentes lleven a cabo ajustes pedagogicos y evaluativos, considerando el proceso de
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad. Sin embargo, las cinco facultades que
respondieron, manifestaron no desarrollar ningtn tipo de trabajo relacionado con docentes en el

que se incluyan este tipo de tematicas.
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Sede Manizales. La Sede reporta que sus acciones mas importantes a nivel de acompafiamiento
fueron desarrolladas en los dltimos dos afios (2016-2018), ejecutando monitorias personalizadas,
reunion con la coordinacién del programa curricular del que hacen parte estudiantes con
discapacidad para acordar los ajustes razonables y el proceso de inscripciéon asignaturas, se
concreta también reuniéon con docentes, y en casos en los que se requiere, se activa la ruta familiar
para fortalecer el acompanamiento. También se fomenta la cooperaciéon entre el Grupo de
Investigacion en Ambientes Inteligentes Adaptativos - GAIA de la Universidad en la Sede y la
Asociaciéon de Sordos de Caldas ASORCAL, en el marco de intercambio de saberes en procesos y
proyectos de investigacion en beneficio de la poblacién con discapacidad auditiva. Finalmente, en
coherencia con la estipulacion nacional, se dispone de intérprete de lenguaje de sefias para apoyar
en la clase de estudiantes que lo requieren. Se aclara que ninguna de las Facultades consultadas

de la Sede hizo entrega de informacion.

Sede Medellin. La Sede desarrolld entre los afios 2013 y 2015 acciones puntuales de
acompanamiento a dos estudiantes de pregrado con discapacidad, contrataciéon de profesional
para hacer asesoria y seguimiento a los estudiantes con discapacidad, y del intérprete de Lengua
de Sefias Colombiana.

En lo que respecta al periodo reciente (2016-2018), se continué desarrollando
acompafiamiento psicosocial individual a estudiantes con discapacidad, pero esta vez aumentaron
los estudiantes que hacian uso de este servicio, asistiendo a él estudiantes con discapacidad
auditiva, motora, visual y cognitiva. Se siguieron ejecutando los contratos del profesional para

seguimiento y asesoria a estudiantes, y del intérprete de Lengua de Sefias Colombiana.

Las dos Facultades que proporcionaron informacién indicaron no realizar ningtn tipo de
formacién docentes en relacién con pedagogias incluyentes que tengan en cuenta los procesos de

aprendizaje de las personas con discapacidad.
Sede Palmira. La Sede reporta que para los dos periodos consultados (2013-2015y 2016-2018)

desarrollé acompafiamiento psicosocial individual a estudiantes. La Facultad consultada no hizo

envio de la informacioén requerida.
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Sintesis de Los hallazgos del dominio

Produccion académica en torno a la discapacidad

La produccion académica estd liderada por programas de salud y rehabilitacion que
tradicionalmente se han interesado por comprender la experiencia de las personas con
discapacidad. La revisién documental mostr6é que los trabajos de grado y proyectos de gestion
estudiantiles, son realizados por programas adscritos a campos de conocimiento del area de la
salud, pertenecientes a la Sede Bogota. En el caso de pregrado se identificaron siete trabajos de
grado de Terapia Ocupacional, Fisioterapia y Sociologia. En el caso de posgrado, se identificaron
22 trabajos de grado, reflejando la inquietud de estudiantes y posiblemente de docentes y
programas académicos, por abordar asuntos relacionados con la experiencia de la discapacidad.
La produccidén es variada en tematicas y aunque se privilegia la investigacién en programas de
salud, hay participacién de areas del conocimiento como derecho, ingenieria, educacioén,

psicologia y sociologia.

En el caso de la Maestria en Discapacidad e Inclusiéon Social se desarrollaron 31 trabajos de
grado, que versan sobre temas variados. Los trabajos en su mayoria, se fundamentan en el modelo
social de la discapacidad y en el enfoque de derechos, los cuales posicionan el reconocimiento de
la diversidad. Fueron identificados 35 proyectos de gestiéon del curso Observatorio de la
Discapacidad de la Maestria en Discapacidad e Inclusion Social, los cuales aportan a la solucion
de necesidades concretas en discapacidad; estos fueron realizados en diferentes instituciones

publicas y privadas y algunos de ellos abordan asuntos de inclusién propios de la Universidad.

Respecto a la creaciéon de cursos relacionados con la discapacidad, entre las facultades de la
Sede Bogota que presentaron reporte documental (5), la facultad de Ciencias Humanas, refiere el
desarrollo practicas en inclusién, dos asignaturas exclusivas para sus programas de pregrado,
relacionadas con diversidad, género e inclusion y cursos electivos relacionados con la poblacion
con discapacidad y con la diversidad comunicativa. La Facultad de Odontologia refiere contar con

una asignatura relacionada con la poblacién con discapacidad.
Preparacion pedagoégica

Formacion a docentes. El 90,1% de los docentes que respondieron al cuestionario manifiesta

no haber recibido formacion para transformar sus practicas pedagogicas y evaluativas, de acuerdo
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con los requerimientos de personas con discapacidad. Un 60% de los docentes que manifiesta
haber tenido estudiantes con discapacidad en el aula (representa el 40,9% del total de docentes
que respondieron), ha realizado ajustes pedagogicos y evaluativos considerando su proceso de

aprendizaje.

De otro lado, el 73% de las directivas entrevistadas considera que la Universidad no hace
formacién a docentes para transformar las practicas pedagogicas, mencionando particularmente
que la mayoria de los docentes, en general, no han sido formados en pedagogia, de manera que
muchos son resistentes a la inclusion de estudiantes con discapacidad en el aula de clase, y los
métodos de ensefanza - aprendizaje no necesariamente responden a las necesidades de los
estudiantes con discapacidad. Adicionalmente, consideran que las iniciativas de formacién
docente vigentes, obedecen a intereses de grupos aislados o surgen de la interacciéon cotidiana

con personas con discapacidad, pero no hacen parte de una estrategia sistematica.

El total de las facultades que reportaron acciones para la inclusién manifiesta no haber
emprendido iniciativas de formaciéon docente o no reportan informacién al respecto. Por su parte,
la Direcciéon Nacional de Bienestar Universitario reporta haber llevado a cabo acciones de
acompafamiento académico, por ejemplo, la disposicion de servicios de interpretaciéon en lengua

de sefias colombiana para apoyar a las personas sordas en los diferentes espacios académicos.

Acompafamiento a estudiantes. El 60,9% de las personas que respondieron al cuestionario
desconoce la existencia de acciones de acompafiamiento académico a estudiantes con
discapacidad a lo largo de su carrera para evitar su desercion. Adicionalmente, el 59,9% de los
estudiantes y el 54,5% de los egresados que respondieron al cuestionario, no tiene informacién
sobre el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién para favorecer el aprendizaje de

los estudiantes con discapacidad.

Autoevaluacién y mejoramiento

Autoevaluacién y mejoramiento

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la categoria tematica de

“Autoevaluaciéon y mejoramiento”. La siguiente tabla muestra el lugar que tiene esta temadtica en

157



el Acuerdo 036 de 2012, los componentes de la taxonomia sobre los que se indagd y los

instrumentos y técnicas utilizados para evaluarla.

Tabla 24. Autoevaluacién y mejoramiento

12. AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO

Fragmento del Acuerdo 036 de 2012:

ARTICULO 5. PARAGRAFO 2. “El Observatorio de Inclusién Educativa para personas con discapacidad, se apoyara
en los sistemas de informacién con los que actualmente cuenta la Universidad y los que se desarrollen a futuro,
que permitan acopiar informacion y hacer seguimiento a los avances de la politica y de las acciones afirmativas de
inclusion educativa para personas con discapacidad propuestas en este Acuerdo’.

Componentes Reporte Revision

Cuestionarios Entrevistas
Documental Documental

55. Se llevan a cabo acciones de
autoevaluacion y mejoramiento en
torno a los procesos de inclusion de
estudiantes con discapacidad

Resultados Entrevistas- Categoria Tematica Autoevaluacion y Mejoramiento

Se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas con directivas de
instancias de nivel nacional, la pregunta a la cual dieron respuesta fue: “4La instancia hace

seguimiento al cumplimiento de la politica entre las instancias que la comprenden?”

Las respuestas dadas por las directivas con respecto a la pregunta arrojan que hasta el
momento la Universidad no ha hecho seguimiento puntual a la implementacién de la Politica de
inclusion educativa para personas con discapacidad, esto se debe, que en buena parte se ha
delegado la generacion de apoyos para la inclusion casi que exclusivamente a Bienestar, lo que
puede haber limitado el alcance de las acciones de la Universidad para favorecer la inclusion
social. Esto se refleja en las palabras de una directiva: “Creo que con los que mds hemos trabajado, desde
esta Vicerrectoria es con Bienestar y ahi si evaluamos, con el resto de dependencias no tanto, pero a través de

Bienestar si es frecuente evaluar el tema”.

Resultados Reporte Documental- Categoria Tematica Autoevaluacion y Mejoramiento
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Se consult6 a las instancias si llevan a cabo acciones de autoevaluaciéon y mejoramiento en
torno a los procesos de inclusiéon de personas con discapacidad. A nivel nacional, se solicitd
informacioén a seis instancias, de las cuales respondieron las siguientes dos:

e Vicerrectoria General (con informacién correspondiente a la Direccién Nacional de
Bienestar Universitario)
e Vicerrectoria Académica (con informacién correspondiente a la Direccién Nacional de

Admisiones)

Nivel Nacional. Desde la Direccién Nacional de Bienestar Universitario entre los aflos 2013y 2015
se realizaron encuentros con las areas de acompafiamiento integral, salud, y gestion y fomento

socioecondmico de cada sede para identificar avances en los procesos y actividades.

En el caso del periodo reciente (2016-2018), se llevo a cabo una autoevaluacién de las acciones
del proceso de Bienestar Universitario; no obstante, esta instancia aclara que no se especifican
aquellas relacionadas con personas con discapacidad, pero si estan contempladas en las acciones

que se desarrollaron por areas a nivel nacional en el Sistema de Bienestar Universitario.

La Direccioén Nacional de Admisiones reporta que desde 2013 y hasta la fecha ha desarrollado
acciones de autoevaluaciéon y mejoramiento en la totalidad de actividades desarrolladas,
particularmente los talleres de acompafiamiento y las acciones llevadas a cabo en la jornada de

aplicacion de la prueba.

Nivel de Sede. En el nivel de Sede, se recibi6 informacién de las siguientes instancias.

® Vicerrectorias o Direcciones de las ocho sedes

e Direcciones u oficinas de Bienestar Universitario de las Sedes Bogota, Medellin,
Manizales y Palmira.

e 5 Facultades de Sede Bogota: Ciencias Econémicas, Ciencias Humanas, Derecho y
Ciencias Politicas y Sociales, Medicina Veterinaria y Zootecnia, y Odontologia; se
consultaron 7 facultades de esta Sede.

e 2 Facultades de Sede Medellin: Ciencias Agrarias y Arquitectura; se consultaron 3

Facultades de esta Sede.
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Si bien se consulto a facultades de las sedes Manizales y Palmira, no se obtuvo respuesta.

A continuaciéon se presenta una figura que muestra la distribucion de acciones de
autoevaluacién y mejoramiento por Sede. De acuerdo con esta, la Sede Medellin lidera el namero
de acciones de este tipo en los dos periodos consultados, seguida de Palmira y Bogota para los
periodos siguientes. Es de resaltar el incremento de estos procesos en la mayoria de las sedes

durante la vigencia del tltimo plan global de desarrollo de la Universidad.

Numero de acciones de autoevaluacion y mejoramiento en torno a los procesos de inclusién de personas con discapacidad por Sede entre los afios
2013-2015 vy 2016-2018

Periodo 2013-2015

Frecuencia
~N

Bogota Manizales Medellin Palmira

Periodo 2016-2018

Frecuencia
n

Bogota Manizales Medellin Palmira
Figura 78. Numero de acciones de autoevaluacion y mejoramiento en torno a los procesos de

inclusion de personas con discapacidad por Sede entre los afios 2013- 2015 y 2016 -2018

Sede Amazonia. La Sede reporta no desarrollar acciones de autoevaluacién y mejoramiento

en los periodos consultados.

Sede Bogota. Desde la Direccion de Bienestar de la Sede, se realizan una vez al semestre

encuestas de satisfaccion de acciones el sistema de calidad y gestion administrativa.
Con respecto a las facultades consultadas, en la siguiente figura se puede observar cémo

solamente 2 de las 5 facultades que proporcionaron informacién, desarrolla estas acciones de

verificacion: la Facultad de Ciencias Humanas y la Facultad de Odontologia.
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Nuimero de acciones de autoevaluaciéon y mejoramiento en torno a los procesos de inclusion de estudiantes con discapacidad por facultad en la sede
Bogota entre los afios 2013-2015 y 2016-2018

Periodo 2013-2015

Frecuencia

Ciencias Econémicas Ciencias Humanas Derecho, Ciencias Politicas Medicina Veterinaria y de Odeontolegia
y Sociales Zootecnia

Periodo 2016-2018

Frecuencia

Ciencias Economicas Ciencias Humanas Derecho, Ciencias Politicas Medicina Veterinaria y de Odontologia
y Sociales Zootecnia

Figura 79. Numero de acciones de autoevaluacion y mejoramiento en torno a los procesos de
inclusion de personas con discapacidad por las Facultades de la Sede Bogota entre los afios

2013- 2015y 2016 -2018

Las estrategias encontradas en el caso de la Facultad de Ciencias Humanas en los tltimos cinco
afnos estan relacionadas en su mayoria con la verificacién y seguimiento “caso por caso” de los
estudiantes que solicitan apoyo, los procesos de autoevaluacion de las asignaturas desarrolladas,
y larevision de las acciones y propuestas que se han incorporado en casos tales como la asignaciéon
de estudiantes de apoyo, o las estrategias pedagogicas recomendadas al docente. Con respecto a
la facultad de Odontologia, en el periodo 2013-2015 incluyé temadticas relacionadas con la
inclusion en los Planes de Mejoramiento de acuerdo con las disposiciones de infraestructura y

modalidad del programa académico.

Sede Caribe. La Sede reporta no desarrollar acciones de autoevaluacién y mejoramiento en

los periodos consultados.

Sede Manizales. La Sede reporta no desarrollar acciones de autoevaluacién y mejoramiento

en los periodos consultados. Adicionalmente, las Facultades consultadas no hicieron entrega de

dicha informacion.



Sede Medellin. La Sede informa llevar a cabo reportes de las acciones, reuniones de
retroalimentacién de acciones especificas en los periodos académicos entre los afios 2013-2015,
y para el periodo comprendido entre 2016-2018, continuaron con dichas acciones, y adicionaron
la realizacion de encuestas de satisfaccion de la seccidn de acompafiamiento integral. Las dos
Facultades que respondieron al reporte documental en esta Sede, informan no desarrollar este

tipo de procesos de seguimiento a las acciones de inclusion de las personas con discapacidad.

Sede Orinoquia. La Sede reporta no desarrollar acciones de autoevaluacidén y mejoramiento en

los periodos consultados.

Sede Palmira. Esta Sede tiene como principal fuente de autoevaluacién una encuesta de
satisfaccion que aplica en las actividades ejecutadas por el area, especificamente en términos de
discapacidad, en el que se reciben las sugerencias y las necesidades percibidas por la comunidad.
Adicionalmente, para el periodo reciente (2016-2018(, ha hecho uso del perfil integral de ingreso,

como un insumo de linea de base, para conocer los cambios durante su vida universitaria.

Sede Tumaco. La Sede Tumaco informa haber desarrollado procesos de autoevaluacién en el
proyecto de infraestructuras en su primera etapa para los afos 2013 a 2015, sin embargo, en el

periodo reciente reporta no hizo envio de informacién.

Sintesis de los hallazgos del dominio Autoevaluacién y Mejoramiento

Segin lo encontrado en el Diagnoéstico, las acciones de autoevaluaciéon y mejoramiento
reportadas por las instancias, dan cuenta de los procesos de inclusidon desarrollados con
estudiantes; por lo que no se cuenta con informacién para el caso de docentes y administrativos
con discapacidad. Adicionalmente, las sedes que tienen mayor presencia de poblaciéon con
discapacidad realizan mayor cantidad de acciones de autoevaluacién; ninguna de las sedes de
frontera desarrolla acciones puntuales en este sentido, aunque se tiene el registro de ingreso de

personas con discapacidad mediante el programa PEAMA.

Las herramientas de autoevaluaciéon empleadas, en términos de inclusion, son las encuestas de
satisfaccion, informes y reuniones de reporte y retroalimentacioén de acciones; no obstante, no
parece existir un mecanismo homogéneo en el que confluyan las evaluaciones, o los criterios

empleados para plantear acciones de mejoramiento e en materia de inclusién para toda la
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Universidad.

A nivel nacional no se evidencian indicadores de planeacion y estadistica relacionados con la
inclusion de personas con discapacidad, siendo estos la fuente principal para la destinacién de
recursos y la planeacion de la Universidad en los planes de desarrollo. Posiblemente esta situacion
interfiere en la transversalidad de la tematica de discapacidad y la misma implementaciéon de

acciones.
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IV. Conclusiones

En el marco de la Politica de Inclusion Educativa para Personas con Discapacidad, establecida a
través del Acuerdo 036 de 2012, la Universidad Nacional de Colombia ha logrado significativos
avances en diferentes ambitos de su aplicacién, pero no se encuentra completamente

implementada (ver anexo 11).

Se reconocen adelantos que dan cuenta del trabajo que han desarrollado distintas instancias,
especialmente las Direcciones de Bienestar Universitario Nacional y de Sedes, la Direccién
Nacional de Admisiones y la Maestria en Discapacidad e Inclusiéon Social, como grandes
impulsores de la inclusiéon educativa en la Universidad. No obstante, el diagnéstico permite
identificar que existen procesos que requieren mayores avances al ser determinantes en el
desarrollo efectivo de cada una de las disposiciones del Acuerdo, entre ellas se encuentran: el
trabajo articulado de todas las instancias responsables de su implementacion, las garantias reales
de presupuesto en materia de inclusion, los procesos internos de la Universidad, cuyos tiempos
y movimientos dan cuenta de los contextos administrativos y politicos, y los procesos y
transformaciones historicas relacionadas con la concepcién de la discapacidad y el lugar que
ocupan en la Universidad Nacional de Colombia, tanto a nivel directivo, como de la comunidad

universitaria.

Con estas precisiones generales, en el siguiente apartado se presentan conclusiones a la luz de los

dominios empleados para el diagnostico.

Dominio Politico

Frente a la reglamentacion de programas, estrategias y actividades relacionados con la inclusién de personas
con discapacidad, se destaca en el periodo revisado, el inicio de la reglamentacién del Acuerdo 036
de 2012, representado en la creacion de normativa especifica para personas con discapacidad. No
obstante, los resultados muestran que no todas las normas creadas en el periodo que se relacionan
con el derecho a la educaciéon o con la interaccion entre integrantes de la comunidad universitaria,
especifican acciones afirmativas para las personas con discapacidad, mas bien, se refieren en
general a las poblaciones diversas, en el contexto de la igualdad de oportunidades y de la equidad,

en el marco de la cultura ciudadana, la inclusion social, entre otros principios. Lo anterior, puede
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llegar a restringir el desarrollo de planes, programas o proyectos especificos para esta poblacion

y limitar los desarrollos alcanzados por la Universidad y promulgados en la Politica.

El Acuerdo 036 de 2012, si bien fue el primer hito a nivel politico directivo que tuvo la
Universidad en materia de educacion inclusiva, puede resultar muy general en sus principios y
responsabilidades, dando lugar a que algunas de las instancias no identifiquen ni incorporen su
papel en la implementaciéon de la politica, llegando incluso a rehusarse a rendir cuentas en este
proceso de diagnodstico. Adicionalmente, algunas acciones alli dispuestas no cuentan con la

especificidad necesaria para hacer seguimiento a su cumplimiento integro.

A partir de los resultados obtenidos en los cuestionarios y las entrevistas, respecto al
conocimiento de la politica institucional de inclusion educativa de personas con discapacidad, se identifica un
desconocimiento de la comunidad universitaria frente a esta, lo que sugiere una invisibilidad de
las acciones relacionadas. Esto, a su vez, puede estar relacionado con el desconocimiento que
existe entre las directivas del nivel nacional tanto de la Politica, como de las responsabilidades

que le atafien a cada instancia y los actores responsables de la implementacion de la Politica.

Las acciones para la consolidacién de la Politica institucional de inclusion educativa de las personas con
discapacidad, han sido abanderadas por la Direcciéon Nacional de Bienestar Universitario y la
Direcciéon Nacional de Admisiones, instancias que encabezan los procesos de inclusion de
personas con discapacidad. Las directivas consideran que Bienestar Universitario es o debiera
constituirse como el tnico o principal dinamizador de las acciones de inclusién de personas con
discapacidad en la Universidad, lo que puede tener lugar al establecerse una posible relaciéon de
la discapacidad desde un enfoque centrado en la atencién a poblaciones mas vulnerables. De todas
formas, algunas de las acciones realizadas pueden suponer una carga desproporcionada para

Bienestar Universitario, en tanto se salen de sus alcances y objetivos como instancia.

Las sedes Bogota, Medellin, Manizales y Palmira, reportan mayor cantidad de acciones en favor
de la inclusion, sumado al hecho de que en estas sedes se ubica la mayor cantidad de personas
con discapacidad. Esto sugiere que el despliegue de acciones llevado a cabo por la Universidad
puede estar supeditado a la presencia de personas con discapacidad en las sedes, lo que estimula

la implementacién de practicas y creacion de condiciones para favorecer la inclusiéon social.
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Dominio Administrativo

Respecto a los sistemas de informacion (registro y caracterizacion de la poblacién), las principales fuentes
para caracterizar a las personas con discapacidad disponibles hasta el momento son la Direccion
Nacional de Admisiones y las Direcciones de Bienestar, quienes recopilan informaciéon sobre

aspirantes, admitidos y estudiantes.

Consecuencia de las restricciones en el registro y caracterizaciéon de la poblaciéon con
discapacidad en la Universidad, se identifica un desconocimiento de distintas instancias en
relacion con la poblacion y sus necesidades, lo cual puede representar una limitante a los procesos

de inclusién en el medio universitario.

Si bien la informaciéon disponible sobre estudiantes con discapacidad permite realizar
caracterizaciones preliminares, se encuentra ausencia de informacién relacionada con
funcionarios docentes y administrativos con discapacidad. Esto puede invisibilizar las acciones
que han sido desarrolladas por la Universidad para favorecer la inclusiéon de personas con
discapacidad y limitar las posibilidades de hacer procesos de caracterizacion fieles que permitan

la creacién de planes, programas y proyectos que beneficien a la comunidad universitaria.

La prueba de admision es el proceso que evidencia el mayor avance en la implementacién de la
politica institucional, debido a los ajustes razonables y las adaptaciones, el uso de los principios
de disefio universal, y el desarrollo de planes y proyectos especificos, en concordancia con las

disposiciones del Acuerdo 036 de 2012.

Ya que este proceso lleva aproximadamente dos décadas de desarrollo y posicionamiento,
tiene reconocimiento especialmente entre los docentes, quienes cuentan con informacién sobre
el proceso o se han vinculado a la experiencia de inclusiéon participando como docentes

acompanantes en la presentacion de la prueba de admision.

Si bien el proceso llevado a cabo para ajustar el examen de admisioén da cuenta del avance de
la Universidad para favorecer el ingreso de personas con discapacidad, se requiere una mirada
interseccional que reflexione sobre otras condiciones de vulnerabilidad de los aspirantes con

discapacidad como el riesgo socioeconémico, intereses vocacionales y capacidades diversas, a fin
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de ampliar las posibilidades de ingreso.

En relacion con el egreso y preparacién para el cambio, y el fomento de la vinculacion laboral de
egresados con discapacidad, ni el Programa de egresados ni la comunidad de egresados refieren
desarrollos en este tema, lo cual podria sugerir desconocimiento de la funcién estipulada en el

Acuerdo 036 de 2012. Solo se identificé una accion en la Sede Medellin.

En términos de accesibilidad fisica, de acuerdo con las percepciones de la comunidad
universitaria, se identifica mayoritariamente como inaccesible, especialmente las sedes Bogota y
Palmira. Al respecto, las Directivas manifiestan dificultades para la ejecucion de acciones de
accesibilidad fisica debido a la antigiiedad de las edificaciones, su cardcter patrimonial, su

deterioro y las condiciones presupuestales de la Universidad.

Se reconoce que la mayoria de las sedes en los dltimos seis afios han desarrollado procesos de
diagnostico de barreras arquitecténicas; sin embargo, frente a las barreras encontradas, se opta
por resolverlas a través de acciones de mitigacion y no de eliminacién. Acciones para la movilidad
dentro de los campus, como la sefalizaciéon de parqueaderos especificos para personas con
discapacidad, han aumentado en los dltimos dos afios, lideradas especialmente por la Sede

Medellin.

El documento de “Diagnoéstico del estado actual y recomendaciones de accesibilidad en la
Universidad Nacional de Colombia” liderado en 2012 por el Profesor y Arquitecto Jorge Torres, y
financiado por la DNBU, es reportado por las sedes como un referente para el desarrollo de

acciones de infraestructura accesible en cada campus.

Si bien, el Acuerdo 036 de 2012 define que se debe dar cumplimiento a las normas técnicas,
estas especificaciones no estan siendo incorporadas en todas las obras de infraestructura. En la
Universidad se da prioridad a aplicacion de las normas de accesibilidad en los casos de nuevos
disefios, modificaciones, y construcciones; mientras que en procesos como el mantenimiento y
regularizacién no se da cumplimiento total de la norma, lo cual podria estar supeditado segtin lo
referido por las Directivas, a un desconocimiento de las normas técnicas de accesibilidad fisica al

interior de las instancias encargadas de implementarlas.
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De los resultados del diagnoéstico se infiere que las Sedes Bogot4, Medellin, Manizales y Palmira
son lideres en procesos de modificacion y construccion, posiblemente por su tamafo y
requerimientos de adecuacién; sin embargo, las demdas sedes (especialmente las de reciente

apertura) durante los tltimos dos afnos han realizado avances en accesibilidad fisica.

En cuanto a la adquisicién y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién, la comunidad de
estudiantes y egresados desconocen si se hace uso de estas para favorecer la participacién de las
personas con discapacidad. En el nivel nacional se ha avanzado en procesos de accesibilidad a la
informacion, especialmente relacionada con el uso de software lector de pantalla, dispositivos de
apoyo para la lectura de uso para personas con discapacidad visual y equipos destinados a las
bibliotecas. Sin embargo, el conocimiento, divulgacion y sefalizacién de dichas herramientas con
las que se cuenta no es visible. Adicionalmente, hay ausencia de informacién por parte de otras

instancias importantes, como es el caso de la Direccion Nacional de Bibliotecas.

La acciéon mas importante en términos de las paginas web, fue manifestada por la Unidad de
Medios de Comunicaciéon (UNIMEDIOS) que se encuentra en proceso de construccion de

lineamientos de accesibilidad para las paginas web de la Universidad.

Dominio Sociocultural

El fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional es la segunda acciébn que tiene mayor
reconocimiento entre la comunidad universitaria y que presenta mayor numero de acciones
desarrolladas por las instancias encaminadas a promover una cultura universitaria incluyente. En
las diferentes sedes, la comunidad universitaria y los egresados consideran que la Universidad
promueve una actitud de respeto y reconocimiento de derechos hacia las personas con
discapacidad; esto concuerda con la idea general de las directivas y supone un cumplimiento de

las disposiciones establecidas en el Acuerdo.
Se evidencia un aumento en las acciones que propenden por el desarrollo de practicas

inclusivas, desarrolladas especialmente por bienestar universitario y centradas en el estamento

estudiantil, las cuales suelen responder a las principales necesidades de las sedes o a los intereses
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especificos de estas; es el caso de actividades de sensibilizacion, deporte adaptado, cursos de

lengua de sefias colombiana, ferias inclusivas, intercambio en redes, entre otras.

A pesar de los avances, se encuentra la posicion de directivas entrevistadas, quienes, desde
una postura mas critica, sefialan que a pesar de que se exprese una percepciéon sobre la
Universidad como un espacio que invita a la inclusién y a la participacion de las poblaciones

diversas, en lo cotidiano existen practicas excluyentes que distan de lo expresado en el discurso.

Se encuentra como retos la sensibilizacion e informacién sobre la participacion equitativa de
personas con discapacidad en escenarios académicos, en los que usualmente hay tensiones
referentes de la poblacién con discapacidad, asi como en participacién deportiva, en tanto la

mayoria de las sedes consultadas no muestran avances en este aspecto.

Si bien a nivel de facultades, solo se cuenta con acciones realizadas por dos de las cuatro sedes
consultadas, han aumentado las acciones que reflexionan sobre la inclusiéon de personas con

discapacidad y fomentan su participacién en igualdad de condiciones dentro de las facultades.

Dominio Académico

En la produccién académica en torno a la discapacidad se evidencia que los estudios sobre poblacion
con discapacidad prevalecen en las areas relacionadas con la salud, se identifican avances en la
produccién académica desde los campos juridico, politico, del cuidado y empoderamiento, lo cual

enriquece las comprensiones sobre discapacidad.

La mayor cantidad de produccién académica e investigativa relacionada con la poblacién con
discapacidad es generada en programas de pregrado y en la Maestria en Discapacidad e Inclusion
Social; esta dltima ha posibilitado la comprensiéon profunda del tema y generar espacios de
intercambio y posicionamiento de la poblaciéon con discapacidad en diversos ambitos académicos
y sociales. Se destaca el interés académico para aportar a situaciones de la vida cotidiana de la

poblacion con discapacidad en aspectos académicos, de acceso a la informacion y de convivencia.

En cuanto a la preparacién pedagdgica, si bien la Direccion Nacional de Bienestar Universitario

y algunas sedes reportan llevar a cabo acciones de formacién a docentes para favorecer la
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adopcioén de practicas pedagoégicas inclusivas, la percepciéon predominante entre los docentes es
que no reciben formacion para atender a los requerimientos de personas con discapacidad, razéon
por la cual no realizan ajustes metodolégicos y pedagogicos para favorecer el proceso de inclusion

de estudiantes con discapacidad.

Autoevaluacion y Mejoramiento

A nivel Nacional se desarrollan acciones de autoevaluacién por parte de la Direcciéon Nacional
de Bienestar Universitario, sin embargo, la informaciéon relacionada con sedes, evidencia que en
Medellin, Bogotd y Palmira se establecen procesos mas estructurados para verificar y hacer
seguimiento a la adopcion de medidas y generacion de planes de mejoramiento; en comparacion
con la mayoria de las sedes que no desarrollan acciones sistematicas y especificas relacionadas

con los procesos de inclusion.

Existe una relacion entre las Sedes que tienen mayor presencia de poblacién con discapacidad,
especialmente estudiantes, y la cantidad de acciones de autoevaluacion. En el caso de las sedes
Amazonia, Caribe, Orinoquia y Manizales, ninguna de éstas desarrolla acciones puntuales aunque
se han registrado ingreso de personas con discapacidad que luego han hecho procesos de transito

desde el programa PEAMA.

Las acciones de autoevaluacion empleadas en términos de inclusion se relacionan con
encuestas de satisfaccion, informes y reuniones para reporte y retroalimentacién de acciones; no
obstante, no se cuenta con un mecanismo homogéneo en el que confluyan las evaluaciones de

todas las sedes, o los criterios que se usan para plantear acciones de mejoramiento.

Con respecto al nivel nacional, no se cuenta con informacién de indicadores de planeaciéon y
estadistica, los cuales son la fuente principal para destinar recursos y hacer las proyecciones de la
Universidad en los siguientes planes de desarrollo. En el caso de las facultades, la mayoria de estas
no desarrolla acciones de autoevaluacion en clave de la inclusion de personas con discapacidad, y

son las que mayormente tienen directamente contacto con las personas con discapacidad.
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La mayor parte de las acciones de autoevaluacién y mejoramiento dan cuenta de los procesos
desarrollados con estudiantes; en el caso de docentes y administrativos con discapacidad no se

cuenta con informacion.



V. Recomendaciones y Lecciones Aprendida

Dominio Politico

Respecto a la reglamentacion de programas, estrategias y actividades relacionados con la inclusion de
personas con discapacidad, es importante que la Oficina Juridica Nacional, las diferentes
dependencias de la Universidad y el asesor juridico del Consejo Superior Universitario, tengan
presente a la poblacidon con discapacidad de la comunidad universitaria y aquella que en las
regiones se pueden ver positivamente impactada en procesos de extension, en la normativa y
reglamentaciones que la Universidad desarrolle. Esto, con el fin de asegurar la participacién activa

de la poblacion en los diferentes espacios académicos y/o de orden comunitario.

Modificar el Acuerdo 036 de 2012, de manera que los principios y responsabilidades
consignados alli, faciliten el seguimiento de las mismas, y establezcan responsables puntuales a
la luz de las funciones e instancias de la Universidad. En este sentido, es importante profundizar
en compromisos y responsables relacionados con: caracterizacion, registro y procesos de ingreso
de poblacién con discapacidad a estamentos estudiantiles, administrativos y docentes; egreso y
preparacion para el cambio; accesibilidad a la informacién, preparaciéon pedagogica y
acompanamiento académico para estudiantes con discapacidad; accesibilidad fisica; y

autoevaluaciéon y mejoramiento.

Desarrollar una estrategia institucional de comunicacién que impacte el nivel nacional y de
sede para el conocimiento de la politica institucional de inclusién educativa de personas con discapacidad,

teniendo en cuenta que la inclusién es un proceso que se construye colectivamente.

En cuanto a las acciones para la consolidacion de la politica institucional de inclusién educativa de las
personas con discapacidad, se recomienda descentralizar los procesos de inclusidon de personas con
discapacidad, estableciendo redes para articular estrategias comunes entre instancias, que

vinculen acciones propias del ambito educativo, laboral, artistico, deportivo y cultural.
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Dominio Administrativo

Sobre los sistemas de informacion (registro y caracterizacién), es prioritario definir herramientas para el
registro y caracterizacion de estudiantes, docentes y administrativos con discapacidad con el fin
de identificar necesidades y lineas de accién pertinentes.

Fortalecer en cada instancia responsable de la politica, la generacioén de informacion sobre las
acciones dirigidas a la inclusiéon de personas con discapacidad, facilitando asi el acceso a datos
fiables en los procesos de seguimiento y monitoreo a la politica de inclusion.

En la prueba de admision se recomienda realizar procesos de diagndstico e investigacion sobre
los procesos ya constituidos dentro de la prueba de admision, que le permita a la Direccion
Nacional de Admisiones reconocer los facilitadores y barreras actuales, asi como la definiciéon un
Programa de Admision especial que garantice un mayor acceso de la poblacién con discapacidad
a la educacioén superior.

Frente a la tematica de egreso y preparacion para el cambio se requieren estudios de
empleabilidad de los profesionales con discapacidad para identificar estrategias que respondan a
las necesidades identificadas.

Fomentar el desarrollo de alianzas estratégicas que visibilicen la inclusiéon de personas con
discapacidad en diferentes sectores, aprovechando los diferentes vinculos institucionales con los
que cuenta la Universidad, y los diferentes programas académicos que estan relacionados con la
vinculacién laboral de personas con discapacidad.

De acuerdo con las responsabilidades del Acuerdo 036, generar vinculos con las diferentes
iniciativas extension solidaria y procesos de proyectos que favorecen la inclusién de profesionales
con el fin de dar a conocer la posibilidad de vincular los egresados con discapacidad de la
Universidad como un criterio de prioridad dentro de la seleccién.

En términos de accesibilidad fisica se requiere un estudio de seguimiento a los hallazgos
obtenidos en el Diagnostico Nacional de Accesibilidad, desarrollado en el afio 2012 por el profesor
y arquitecto Jorge Torres, con el fin de establecer los avances en materia de accesibilidad fisica
que ha logrado cada Sede, y los facilitadores y limitantes en el proceso de incorporacién de las
recomendaciones hechas dentro del Diagnoéstico.

Establecer mesas de trabajo conjunto con la Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica, las
Direcciones de Ordenamiento y Desarrollo fisico, las Areas de acompafiamiento integral de cada
sede, y representantes académicos, para definir un plan progresivo de implementacién de la
accesibilidad fisica en cada una de las sedes, priorizando y proyectando la mitigacion, eliminacion
de barreras y construccion de espacios accesibles.
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Realizar, por parte de las instancias responsables del Ordenamiento y Desarrollo Fisico,
criterios homogéneos para sistematizar la informacién de acciones que se desarrollan en materia
accesibilidad fisica, de acuerdo con las responsabilidades dispuestas en el Acuerdo 036 de 2012,
de manera que pueda desarrollarse con mayor fidelidad el seguimiento del proceso emprendido
por la Universidad para garantizar este derecho a la comunidad con discapacidad.

Establecer mecanismos de verificacion del cumplimiento de las normas técnicas colombianas de
accesibilidad en cada una de las acciones, y generar mecanismos para evaluarlas estrictamente en
cada una de las proyecciones que realice cada Sede.

Para la adquisicion y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién se requiere finalizar y divulgar
los lineamientos para la accesibilidad a las paginas de la Universidad y crear criterios homogéneos
para la creaciéon de material digital y fisico en cada una de las dependencias, evaluando los
procesos establecidos de imagen institucional y recursos oficiales.

Hacer divulgacion y sefalizacion de las herramientas con las que actualmente cuenta la
universidad a nivel de accesibilidad a la informacién, como es el caso de los sofware Jaws y Magic,
equipos especificos de las bibliotecas, etc.; no solamente para que las personas con discapacidad
hagan uso de éstas, sino para que la comunidad universitaria pueda conocerlas y hacer desarrollos
académicos en este contexto.

Sistematizar y monitorear la distribucion, instalaciéon y uso de las licencias de los software Jaws
y Magic que se distribuyen en las sedes, con el fin de garantizar la disponibilidad de los mismos
para las personas con discapacidad que pudieran requerirse.

Desarrollar procesos de sistematizacion y compilacion de la informacién sobre los avances de
adquisicion y uso de herramientas que facilitan el acceso a la comunicacién y la informacién por
parte de las personas con discapacidad, que sea liderado por parte de la Vicerrectoria de
Investigacion, con su dependencia, la Direccién Nacional de Bibliotecas, que ha tenido amplia
experiencia en este tipo de ejercicios dentro de la comunidad universitaria.

Dominio Sociocultural

Para el fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional se propone implementar estrategias
para estimular el reconocimiento de derechos de las personas con discapacidad, el respeto y
generar empatia en la comunidad de la Universidad, con el objetivo de favorecer la participacion
en espacios sociales, culturales y académicos.

Asimismo, se recomienda crear espacios deportivos, artisticos y culturales accesibles que
permitan la participacion de docentes, administrativos y estudiantes con discapacidad. Los cuales
se pueden proponer en red con las asociaciones de personas con discapacidad y diferentes
organizaciones e instituciones regionales que han avanzado en la participacion de la poblacion
con discapacidad.
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Dominio Académico

Para fomentar la produccién académica en torno a la discapacidad se recomienda:

Promover la produccién académica e investigativa en temas de discapacidad, en todas las sedes
de la Universidad, a través de la formulaciéon de trabajos de pregrado, posgrado y proyectos
interdisciplinares, o investigaciones relacionadas con la inclusién en educacién superior.

Disefiar una estrategia global, continua y sistematica de formacién en pedagogias para la
diversidad y empatia docente que sea implementada en todas las sedes para incrementar las
posibilidades de aprendizaje en condiciones de equidad de las personas con discapacidad.

Crear un banco de ideas para proyectos de investigacidon y extension que posibiliten a
estudiantes y docentes de pregrado y posgrado de diversas areas del conocimiento, dar respuesta
a las necesidades mas apremiantes de la poblacién en el nivel nacional, de acuerdo a las
particularidades regionales.

Dominio Autoevaluacion y Mejoramiento

En términos de autoevaluacion y mejoramiento se sugiere:

Generar por parte de las instancias responsables designadas en el Acuerdo 036 indicadores de
gestion relacionados con la inclusion de personas con discapacidad en cada una de las
dependencias que las componen, con el fin de facilitar los procesos de verificaciéon de avance y
seguimiento.

Incorporar la inclusién educativa de las personas con discapacidad (ingreso, permanencia,
participacion equitativa y egreso) con proyecciones especificas dentro de los planes de desarrollo
y proyectos de inversién, de manera que puedan ser evaluadas con metas y criterios especificos
de cumplimiento, haciendo que cada instancia, por medio de la rendicién de cuentas, deba hacer
balances periodicos.
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