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RESOLUCION NUMERO A%E 1 9 naY 2015

“Por la cual se adopta la Politica de Seguridad del Paciente en la Universidad Nacional de
Colombia”

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

En uso de sus facultades legales y estatutarias, en particular, de las establecidas en el
articulo 14 del Decreto 1210 de 1993, el articulo 16 del Acuerdo 011 de 2005 del Consejo

Superior Universitario

CONSIDERANDO

1. Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 2003 del 28 de
mayo de 2014 definid los procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores
de Servicios de Salud y de Habilitacidén de Servicios de Salud.

2. Que mediante Resoluciéon de Rectoria 839 de 2014 se cred el Comité para la Seguridad
del Paciente en la Universidad Nacional de Colombia, con el fin que se definiera y
documentara el programa institucional de seguridad de los pacientes que se atienden en
las diferentes dependencias de la Universidad que prestan servicios de salud.

3. Que el Comité de Seguridad del Paciente en sesion 03 del 24 de febrero de 2015 aprobo
y sometio a consideracion de la Rectoria el documento “Politica de Seguridad del
Paciente”.

4. En mérito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Adoptar la Politica de Seguridad del Paciente en la Universidad Nacional de
Colombia.

ARTICULO 2. Remitir copia de la presente Resolucion a la Direccion Nacional de Bienestar
y a la Gerencia Nacional de Unisalud.

ARTICULO 3. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
régimen normativo, jurisprudencial y de conceptos, régimen Legal de la
Universidad Nacional de Colombia, de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 070 de 2012.

PUBLIQUESE Y CUMPLAS

Dada en Bogot, D[C. If 9 MAY 2015

IGNACIO | LA PRADA

i Rector g
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La Universidad Nacional de Colombia, como parte del fortalecimiento de los programas
académicos de pregrado y posgrado en ciencias de la salud, y como prestadora de servicios
de salud, ofrece formacion integral, consolida procesos de investigacion y proyecta el
conocimiento a la sociedad. Estas actividades se fundamentan en el liderazgo social, el
mejoramiento continuo de procesos, la implementacion de un modelo de bienestar para la
comunidad universitaria; y en los fines y principios de la Universidad, dentro de una
concepcitn de proyecto de Nacion que reconoce el contexto de las regiones’,

La Universidad Nacional de Colombia con el compromiso de la Alta Direccion? articula,
coordina y comunica desde el nivel Nacional un modelo estandarizado de cooperacion y
participacion responsable de los diversos actores que hacen parte del sistema de atencion
en salud para sensibilizar, promover, concertar y coordinar acciones efectivas en seguridad
del paciente para mejorar la calidad de la atencion en salud y garantizar el respeto de los
derechos de los pacientes desde un enfoque de determinantes sociales de salud®. Un factor
importante en este compromiso es reconocer que los problemas de seguridad del paciente
son inherentes a la atencién en salud, por tanto, es necesario identificarlos y estudiarlos
para evitarlos y minimizar sus efectos en los pacientes®, en concordancia con la Politica de
Seguridad del Paciente impulsada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social® a través
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS)".

ALCANCE

Esta politica involucra a los miembros de la comunidad universitaria directamente
implicados en la Seguridad del Paciente, por su participacion en los servicios de salud que
se prestan en nombre de la Universidad, como son la Unidad de Servicios de Salud de la
Universidad Nacional de Colombia- UNISALUD-, las Areas de salud de la Direccion de
Bienestar Universitario, los servicios de salud que se prestan en las diferentes facultades
(Medicina, Odontologia, Ciencias Humanas), Instituto de Genética, Servicio de Atencion
Psicologica y todos aquellos que participen en actividades de docencia-servicio en el area

de salud.

'Politica de Mejor Gestion Universidad Nacional de Colombia

http://www.simege unal.edu.co/index.php?option=com_docmané&itemid=57

"Norma Técnica de Calidad de la Gestién Piiblica NTCGP 1000:2009

SLey 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones”

4Resolucion 1817 de 2009 “Por medio de la cual se definen los lineamientos de la Carta de Derechos de los
Afiliados y de los Pacientes en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y de la Carta de Desempefio
de las entidades promotoras de salud de los regimenes contributivo y subsidiado, y se dictan otras
disposiciones”

* Anteriormente Ministerio de la Proteccion Social

Decreto 1011 de 2006 “por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion
de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”
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UNIVERSIDAD NC&NAL DE COLOMBIA

Componente Docencia-Servicio®. La Universidad Nacional de Colombia incluira
en los programas de salud actividades académicas relacionadas con la Seguridad
del Paciente y velara por el cumplimiento de los principios de seguridad del paciente
en todos los lugares en los que desarrolle actividades de docencia-servicio en salud.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

En concordancia con los objetivos de la Politica de Seguridad del Paciente divulgada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social®, la politica de seguridad del Paciente de la
Universidad establece los siguientes objetivos:

1.

2.

3.

4.

Mejorar los procesos de calidad de la atencién coordinando los diferentes miembros
de la comunidad universitaria involucrados en la seguridad del paciente.

Disminuir el riesgo de eventos adversos en la atenciéon en salud brindada a los
pacientes mediante la adopcién de herramientas practicas que mejoren las barreras
de seguridad y establezcan un entorno seguro de la atencidn en salud.

Incluir en los programas académicos de salud actividades relacionadas con la
Seguridad del Paciente.

Promover proyectos relacionados con la seguridad del paciente.

DEFINICIONES BASICAS:

La Universidad retoma las definiciones bésicas establecidas en el documento Marco
Conceptual de la Clasificacion Internacional para la Seguridad del Paciente'®:de la
Organizacion Mundial de la Salud.

1

o P G 10

Atencidn sanitaria; servicios recibidos por personas o comunidades con el fin de
promover, mantener, vigilar o restablecer la salud.

Seguridad: reduccion del riesgo de dafio innecesario hasta un minimo aceptable.
Peligro: circunstancia, agente o accion que puede causar dafo.

Evento: algo que le ocurre a un paciente o le atafie.

Seguridad del paciente: reduccion del riesgo de dafio innecesario asociado a la atencién
sanitaria hasta un minimo aceptable.

Dafio asociado a la atencion sanitaria: dafio derivado de planes o medidas adoptados
durante la prestacion de asistencia sanitaria o asociado a ellos, no el debido a una
enfermedad o lesion subyacente.

Incidente relacionado con la seguridad del paciente: evento o circunstancia que ha
ocasionado o podria haber ocasionado un dafio innecesario a un paciente.

Error: el hecho de no llevar a cabo una accion prevista segun se pretendia o de aplicar un
plan incorrecto.

Infraccion: desvio deliberado de las normas, reglas o procedimientos operativos.

8 Regulado por el decreto2376 de 2010 “Por medio del cual se regula la relacion docencia-servicio para los
programas de formacién de talento humano del drea de la salud”

90 ineamientos para la implementacion de la Politica de Seguridad del Paciente. Ministerio de la Proteccién
Social. Noviembre de 2008.

1" Referencia CISP OMS
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LINEAS DE CCION

Para dar. cumph
las siguientes lineas de accién:

1. Construcmon de cuitura de segundad del par:[ente
a Adoptar la politica de seguridad del paciente. -~ -
. Difundir :en‘la:comunidad universitariala: polltlc deiseguradad del pacnente
de la Universidad Nacionalde Golombia. « it s ok _
e ‘Homologar “la”terminologia relacionada con” Ia #segLErldad del pamente a
utilizar en la Universidad. 2 t

. Politica.de: Segundad del Pamente.de.la UN_. Acta No. SESP de 2015
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UNIVERSIDAD NACIONATL DE COLOMBIA

2. Gestion del riesgo en la atencion en salud
a. Adoptar el sistema de reporte, analisis y gestion de incidentes relacionados
con la seguridad del paciente
b. Involucrar a los pacientes y sus familias en los procesos de atencion en
salud.
c. Disefiar los procesos de atencion en salud hacia la promocién de una
atencion en salud segura.
3. Promocion de la seguridad del paciente en la academia
a. Docencia-servicio.
b. Investigacion.
c. Extension.
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