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1. INTRODUCCION

La Linea Celeste fue concebida como una estrategia transversal del Modelo de Orientacién y
Acompafiamiento en Salud Mental de la Universidad Nacional de Colombia, con el objetivo de
brindar acompafiamiento y orientacién a las necesidades de salud mental de la comunidad
universitaria a través de una linea telefénica institucional. Para su implementacién, se diseiié un
procedimiento especifico que permitié estandarizar las condiciones del servicio, el manejo de la
informacién recibida y la capacidad de respuesta, asi como organizar los datos relacionados con

la recepcién de llamadas y la derivacién de casos cuando fuera necesario.

En este documento, se expondran y analizaran los principales resultados y productos derivados
desde la construccién de la estrategia que inicié en marzo de 2024, abarcando la implementacién
del pilotaje de la linea que inici6 el 27 agosto de 2024 y terminé el 30 abril de 2025. Se destacan
los logros alcanzados, los desafios enfrentados y las oportunidades de mejora identificadas;
asimismo, se proporciona un panorama general de las implicaciones del pilotaje para el futuro de

la orientacién telefénica en salud mental para la comunidad universitaria UNAL.

Celeste inicié como un recurso dirigido a las Sedes de Presencia Nacional (SPN) y luego le dié la
bienvenida a la primera Sede Andina, Medellin el 2 de diciembre de 2024. Para cada Sede se
realizard una descripcién detallada de estadisticas y observaciones que les permitird acercarse
mas a las necesidades de sus estudiantes y conocer un poco mejor las oportunidades de

orientaciéon que pueden brindar.

La propuesta de crear una linea telefénica que brindaré escucha y apoyo a toda la comunidad que
habita y convive en la Universidad Nacional de Colombia fue el resultado de un proceso
colaborativo de un afio, en el que participaron todas las Sedes y Facultades de la institucién. Esta
iniciativa se concibié como un espacio seguro donde la comunidad universitaria pudiera sentirse
escuchada y orientada. Reconocemos que, mas alld de ser una institucién educativa, la UNAL
representa el corazén de miles de personas que trabajan por construir una vida, un futuro y un

pais que valore y atienda tanto las particularidades individuales como las colectivas.

Esa construccién nace de cada una de las acciones que realizan las Direcciones de Bienestar
Universitario para acompanar y orientar a los estudiantes en su camino por la Universidad, asi
que Celeste significd una extensién de ese compromiso cotidiano: una voz disponible al otro lado
del teléfono, dispuesta a escuchar sin juicios, a brindar apoyo y a sostener con cuidado los

momentos de vulnerabilidad. Fue, en muchos sentidos, una forma de decirle a cada estudiante
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que no estaba solo, que su bienestar importa y que la Universidad estd presente, incluso en la

distancia, para caminar a su lado.

Cada una de las profesionales que orientd y acompaiié a todas las personas que se comunicaron,
aprendieron y apreciaron un poco mas el trabajo de escuchar con empatia, propusieron recursos
adicionales que brindaran herramientas para quienes tengan interés en aportar al cuidado
personal y colectivo, conectaron con la esencia de lo que significa acompafiar a pesar de la

distancia, y se despiden con agradecimiento de este lindo proyecto.

Asi que este informe final no solo busca dejar constancia de los aspectos técnicos y
administrativos de la Linea Celeste, sino también rendir homenaje al compromiso, la sensibilidad
y el trabajo colaborativo que hicieron posible su existencia. Cada llamada atendida, cada voz
escuchada y cada esfuerzo por acompaiar a quien lo necesito, reflejan la esencia humana de este
proyecto. Asi, mds que una estrategia, la Linea Celeste fue —y ojald siga siendo al acoger al
Ecosistema Digital Positivamente a tu Lado — un acto de cuidado colectivo, un puente de empatia
en medio de la distancia, y una muestra de que en la Universidad Nacional de Colombia, el

bienestar emocional también es una prioridad.

2. OBJETIVO

Exponer los productos, resultados y aprendizajes obtenidos del pilotaje de la Linea telefénica
Celeste y el alcance logrado en las sedes de Presencia Nacional (Amazonia, Caribe, Orinoquia y

Tumaco) y la sede Andina (Medellin).

3. GENERALIDADES DE LA LINEA CELESTE
Objetivo de la linea

Brindar teleorientaciéon en salud mental a la comunidad universitaria, activando acciones
institucionales, asi como rutas internas y externas. Para las sedes de Presencia Nacional (

Amazonia, Caribe, Orinoquia y Tumaco) y la sede Medellin.

Alcance

Este espacio NO se enmarcé en un proceso psicoterapéutico, puesto que la psicoterapia es un
tratamiento de naturaleza psicolégica en la que se realiza evaluacién, andlisis, comprensién e
intervencién a largo plazo, ademads se lleva a cabo por medio de una metodologia sistematizada,

con el fin de eliminar o disminuir el sufrimiento y los trastornos del comportamiento.
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Por su parte, la linea permitié un espacio de escucha y orientacién para identificar el nivel de
riesgo y establecer un plan de accién que dé una orientacion clara y eficaz a la persona que se
comunica con el servicio, con el fin de acoger una cultura de cuidado colectivo y de autocuidado
dentro de la comunidad universitaria y asi aportar en la misién del Modelo que tiene como base
promover espacios en donde se potencialicen los recursos y se mitiguen los factores de riesgo en

la salud mental desde la Universidad.

De acuerdo al rol y problematica que referia la persona que se comunicé con la linea, se aplicé un
triage que le permitia a la profesional que recepcionaba la llamada identificar el nivel de riesgo

de la situacién.

Dicho triage fue construido por las profesionales como validacién de expertos con base a su
experiencia en manejo de casos de crisis emocional, situaciones de riesgo y manejo de ideacién o
conducta suicida. Este triage se realizé con el fin de identificar rapida y eficazmente el nivel de
riesgo en el que se encuentran las personas que establecian comunicacién, para asi darles la

orientacién mas adecuada de acuerdo a su necesidad.

A continuacion, se presentan las preguntas de respuesta Si/No que se formularon directamente a
las personas que se comunicaron, o la informacién que se buscaba durante la conversacién. Las
respuestas obtenidas se registraron en el SIBU - Sistema de Informacién de Bienestar
Universitario, en cada uno de los registros que se hicieron de las personas de la comunidad

universitaria que se comunicaron.
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CATEGORIA PREGUNTAS

¢Ha perdido el sentido de la vida?

¢En este momento desea hacerse dafio o atentar contra su vida?

¢Ha existido eventos previos donde ha deseado hacerse dafio o atentar contra su vida?

Riesgo
¢Tiene en su poder elementos con los que piense hacerse dafio?
¢Cuenta con un diagnéstico previo de afectacion en salud mental y/o discapacidad?
¢Consume habitualmente alcohol, medicamentos u otras sustancias?
¢Reporta sentirse triste o ansioso/a en este momento?
Estado de dnimo y ¢ldentifica que en las dltimas dos semanas ha abandonado actividades de interés?

autocuidado

¢Los ciclos de suefio, alimentacién o el autocuidado se han visto alterados en las
Gltimas semanas?

¢Vive solofa?

Redes de Apoyo
¢Considera que su red de apoyo es insuficiente?
¢Tiene antecedentes personales o familiares relacionados con afectaciones
Antecedentes emocionales o enfermedad mental?

¢En los dltimos 3 dias ha consumido alcohol, medicamentos u otras sustancias?

(Valoracion subjetiva del profesional que atiende la [lamada) Se identifican
alteraciones en procesos cognitivos ( ej: incoherencias o dificultades en el habla o en
el discurso

Procesos cognitivos

TABLE DE NIVEL DE RIESGO

Si se marca afirmativo a cualquiera de las preguntas de la categoria de "riesgo” se
determinara riesgo alto

NIVEL MEDIO
La determinacién de riesgo medio o bajo estard de acuerdo a la determinacién del

profesional

Tabla 1. Preguntas y clasificacion de triage
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Procedimiento general de escucha

Aqui se presenta un panorama general de cémo se llevaron a cabo las escuchas y la accién que se
realiz6 segln el triage identificado. Sin embargo, cabe aclarar que se establecieron
particularidades para las llamadas segtin el rol de la persona que se comunicaba. Esta informacién
se encuentra en el documento creado como guia para el procedimiento de orientacién a las

llamadas (Revisar apartado 12.a del presente informe).

Estudiantes

Egresados
Servidores
Publicos Primera escucha,
Contratistas ) - informacion de
Terceros acciones y

I
i psicoeducacion.
i Toma de
datos Primera escucha,
derivacion activiadades

- universitarios y

Ingreso

Comunicacién
de —>

Consentimiento
de alcance al

llamada informado convenios/EPS y
seguimiento (si aplica)

usuario

Primeros auxilios

Validacién en emocionales,
Sistema de . activacién de rutas
Informacion internas y externas, y

seguimiento

Diagrama 1. Esquema General de operacion Linea Celeste

Horarios

La linea contd con tres profesionales en salud mental para brindar escucha y orientacién en los

siguientes horarios:

Lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm
Sébados de 11:00 am a 7:00 pm

Domingos y festivos de 12:00 pm a 7:00 pm

Se contd con un receso de fin de afo desde 30/12/2024 hasta 16/01/2025.

4. ESTADISTICAS GENERALES

Las siguientes graficas condensan la informacién de todo el periodo en el que la linea estuvo
activa, es decir, desde el 27 de agosto del 2024 hasta el 30 de abril del 2024 y desde el 22 de
enero del 2025 hasta el 30 de 2025. Relne los datos de todas las Sedes de Presencia Nacional y
Medellin junto con todas las llamadas registradas como entrantes y salientes, de tal manera que

los porcentajes se basan en el 100% de las llamadas recibidas y realizadas desde la linea.
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Llamadas recibidas

Docente

2.0%

No comunidad
14,3%

Posgrado
2,0%

Pregrado
81,6%

Gréfica 1. Total de llamadas recibidas

Se contd con un total de 57 llamadas recibidas, de las cuales 40 fueron de estudiantes de
pregrado, 1 de estudiante de posgrado, 7 de no comunidad universitaria y 1 de un docente. Se
encuentra una diferencia de 8 llamadas, esto se debe a que hubo 2 casos en los que se recibié mas
de una llamada por una misma persona por temas de conexién, lo cual cuenta un solo registro en

el SIBU pero signific6 mds de una llamada.

Es interesante que las personas que se comunicaron y que no hacian parte de la comunidad
universitaria, en su mayoria se contactaron para solicitar agenda de citas para UNISALUD. Se
desconoce la razén del cruce de las extensiones, fue un tema que se le informé a la Direccién
Nacional de Estrategia Digital de la Universidad, pero se mantuvo la situacién durante todo el

periodo de actividad de la linea.
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Motivos de llamadas
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Gréfica 2. Total de motivos de [lamadas

El servicio de la Linea contempld abarcar los requerimientos de la persona que se comunique,
organizandose en categorias segln la naturalidad de la necesidad que la persona manifestara. Si
la persona identificaba dos o mds motivos de orientacién, la profesional determinaba cual es la
principal necesidad para registrar la informacion en el sistema. Los motivos de llamada

parametrizados fueron:

® Atencién en crisis: Evidente estado de desregulacion emocional, confusion,
desorientacién y/o llanto. Puede tener ideas que comprometan su integridad fisica
o la de otros.

e Dificultades en desarrollo académico: Dificultades de manejo del tiempo, técnicas
de estudio, procesos de aprendizaje o cualquier otra situacién que afecte
negativamente sus resultados académicos.

e Dificultades en habilidades sociales: Dificultad o ausencia de la capacidad para
socializar o interactuar con otras personas, lo cual genera malestar, dificultades
de adaptacién, ansiedad, aislamiento, entre otros.

e Duelo: Manifestaciones emocionales como respuesta a una pérdida reciente, ya
sea por fallecimiento, cierre de una etapa o pérdida de algo valioso para el

individuo.
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e Dificultad socio afectivo: Situacién de conflicto con familiares o pareja que genera
una respuesta emocional abrumadora en la persona, requiere una primera escucha
y unas indicaciones generales.

e Dificultad Socioecondmica: Dificultades que presente el estudiante respecto a
manutencién por bajo recurso econdmico, o que por alguna razén no pueda cubrir
alguna de sus necesidades bdsicas como vivienda, alimentacién, salud o
seguridad.

® Riesgo Suicida: Expresién explicita de intencién de consumar suicidio, tiene
fuertes ideas de muerte, o en el momento de la llamada cuenta con una autolesién
reciente. También aplica para la persona se comunica porque tiene conocimiento
de algtiin miembro de la comunidad universitaria que esta atentando contra su
vida o integridad fisica.

e Afectacion psicoafectiva: Sintomas relacionados con tristeza, angustia,
irritabilidad, aislamiento, alteracién, o algin otro estado emocional que le genere
malestar y se le esta dificultando manejar por si mismo/a.

® Violencias: Alertar o denunciar un caso de violencia consumada dentro del
campus, o que involucra a un miembro de la comunidad universitaria

e Otro: Contempla cualquier motivo de consulta que no se acoja a las definiciones
previas, y el profesional debe registrar el concepto que condensa la problematica

referida o identificada durante la llamada.

Los datos reflejan una alta proporcién de orientaciones clasificadas en la categoria “otro”, que
representa mas del 50% del total de motivos registrados. Esto podria indicar una limitacién en las
categorias actuales de clasificacion, lo que sugiere la necesidad de revisar y posiblemente ampliar
o especificar mejor los criterios de codificacién, para lograr una identificacién mas precisa de las

problemdticas que motivan la bisqueda de apoyo.

En segundo lugar, destacan las dificultades socioemocionales y las crisis, con 7 casos cada una.
Esto confirma que la Linea Celeste esta siendo utilizada principalmente ante situaciones de
malestar emocional agudo o desbordamiento, lo cual valida su funcién como espacio de

contencién psicosocial.

También se observa una presencia significativa de duelo y dificultades académicas (4 casos cada

uno), lo cual evidencia cémo los factores personales y académicos se entrecruzan y afectan el
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bienestar de los estudiantes. Estas temdticas deben ser tenidas en cuenta al momento de disefar
estrategias preventivas y de articulacién con otras dareas institucionales, como bienestar y

acompainamiento académico.

El caso de riesgo suicida, aunque representa un solo registro, es particularmente relevante por la
gravedad que implica, y resalta la importancia de que la Linea Celeste cuente con protocolos de

accién inmediata, remisién y activacion de rutas de emergencia ante situaciones de riesgo alto.

Frente a este aspecto se aclara que dentro del motivo “otro” se incluyeron 18 llamadas de
psicoeducacién que surgen de la estrategia de “Guardatén” para conocer en qué consistié esta

estrategia revisar el apartado 11.a del presente documento.

Triage

Después de haber recabado la informacién que buscan las preguntas presentadas anteriormente,
se conocieron los factores psicosociales presentes, o determinantes para que se presentara o no

una situacién de riesgo, dando paso a los siguientes resultados:

23

Bajo

Medio 7

Alto

—D

0 5 10 15 20 25

Gréfica 3. Resultados de triage

A los casos de riesgo medio y alto se les realizé la debida contencién y regulacién emocional, se
orientd su motivo de llamada, en los casos que fue necesario se les realizé remisién a orientacién
presencial en su sede, y a todos se les realizaron las llamadas de seguimiento que indica el

procedimiento.

Se contaron con 16 personas a las que no se les aplicé triage porque llamaron a la linea por temas
de psicoeducacién, o fueron personas que no hacen parte de la comunidad universitaria, y a estas

Gdltimas no se les realiza registro de llamada en el SIBU.
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Los resultados del triage aplicado en la Linea Celeste reflejan una distribucién que puede
interpretarse como un indicio positivo en términos de acompafiamiento temprano y acceso
oportuno al servicio. La mayoria de los casos (23 estudiantes) fueron clasificados en nivel bajo,
lo que sugiere que, en gran parte, quienes se comunicaron lo hicieron en momentos de malestar
emocional que adin no habian escalado a situaciones criticas o que estuvieron interesados en
conocer sobre la estrategia. Esto puede estar relacionado con el efecto preventivo y de interés
comun de la estrategia y con una creciente disposicién de la comunidad estudiantil a buscar apoyo
ante sefiales tempranas de afectacion. Los 11 casos en nivel medio y los 7 en nivel alto evidencian
que también se logré llegar a personas con necesidades mas complejas, que requerian mayor
contencidn o derivacion especializada. Esta distribucidn resalta la importancia de contar con un
sistema de triage sélido que permita orientar adecuadamente la atencién y priorizar los recursos
disponibles, ademds de subrayar el valor de la Linea como una puerta de entrada acertada y

accesible al cuidado de la salud mental.

Seguimientos

Se entiende por seguimientos todas aquellas llamadas realizadas por la profesional encargada de
la Linea Celeste a personas que, tras el contacto inicial, fueron categorizadas con un nivel de
riesgo medio o alto. La siguiente gréfica presenta el total de 48 llamadas de seguimiento

realizadas a 18 estudiantes pertenecientes a distintas sedes de la Universidad.

® Medellin: 9 estudiantes
® Amazonas: 4 estudiantes
® Bogotd: 2 estudiantes

® Tumaco: 1 estudiante

® (Caribe: 1 estudiante

e Orinoquia: 1 estudiante
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Medellin
Amazonas
Bogota
Tumaco
Caribe

Orinoquia

Gréfica 4. Seguimientos realizados

Contacto por sedes

En la gréfica se incluyen tanto a las personas que llamaron a la linea, como a las que fueron

contactadas desde la linea.

Tumaco
8,8%
Bogota Medell(l)n
10,5% 26,3%
Amazonas

Caribe

QOrinoquia
17,5%

24,6%

Gréfica 5. Contacto por sede.

Llamadas realizadas

Se realizé un total de 138 llamadas, siendo 48 las de seguimiento mencionadas, 38 llamadas a

12 estudiantes que nos refirieron SPN que fueron orientados presencialmente por

13 Vicerrectoria General
UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Informe Pilotaje Linea Telefénica Celeste




acompafamiento integral y que podrian requerir un seguimiento adicional por el periodo de
receso académico de fin de afo en el 2024, y 52 llamadas hechas a 23 estudiantes de posgrado

referidos por la sede Caribe.

Las bases de datos que se recibieron de las sedes con los contactos de los estudiantes responden
a las estrategias que se acordaron con las sedes para activar el uso de la linea. Estas estrategias

se exponen en el apartado 11 del presente documento.

En cuanto al sector que corresponde a “otro” hace referencia a 1 llamada saliente a una estudiante
de la sede Manizales que se realizd por solicitud de la Direccion Nacional de Bienestar

Universitario.

De manera general se encontré que la comunicacién con la sede Tumaco fue dificil por temas de

sefial y conexién

Otro

0‘70‘.’
Amazonia
7,2%
Orinoquia
8,0%

Tumaco
8,7%

Caribe
54,3%

Medellin
21,0%

Gréfica 6. Total de llamadas realizadas desde [a linea.

Franjas Horarias

El promedio de llamadas entrantes, es decir, de las 57 recibidas, demuestra que hay preferencia
por la comunicacién en horas de la tarde, siendo los martes y los viernes los dias con mas

frecuencia, y los sabados el dia de menor comunicacion.
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Gréfica 7. Franja horaria general.

A continuacidn, se presentan las gréficas diferenciadas por periodos de 4 meses, siendo para el
2024 lo que abarca desde la tltima semana de agosto hasta final de diciembre, y para el 2025

lo que abarca desde mediados de enero hasta final de abril.

2024
10
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6
5
A
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2
; = B
’ Domi /F
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mPM 3 2 2 6 s | 5
=AM 0 3 1 3 5 o o
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Gréfica 8. Franja horaria periodo 2024.
2025
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Gréfica 9. Franja horaria periodo 2025.

Se evidencia una marcada diferencia entre los dos periodos. Cabe resaltar que la sede Tumaco y
la sede Medellin se encontraban terminando el periodo académico 2024-I1 hasta inicios del mes
de marzo, por lo cual no es posible generar un analisis categérico entre lo que seria final e inicios

de semestre.

Por otro lado, para ambos periodos la prevalencia de la llamada es para los dias martes y viernes

y poca comunicacién para los fines de semana y festivos.

Datos poblacionales

Finalmente, gracias a la caracterizacién con la que cuenta el SIBU, se puede determinar alguna
informacién sociodemografica de las personas que se contactaron con la linea. Se aclara que no
se le pidié informacién especifica sobre datos sociodemograficos a la poblacién que llamaba para

no interferir en la naturalidad de la conversacién que se mantuviera.

Un dato especifico que si se pregunté fue el de si la persona contaba con alguna discapacidad.
Esto con el fin de realizar los ajustes que fueran necesarios para el desarrollo de la llamada, por

ejemplo, hablar mas fuerte, mas despacio, con algin lenguaje especifico o alguna otra indicacién

que se le brindara a la profesional que atendiera la llamada. Frente a este respecto, ninguna de

las personas reportd ningtn tipo de discapacidad.
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Los datos recogidos se caracterizan a continuacion segin género registrado en el SIBU, tipo de
documento y tipo de admisién al programa en el que el estudiante se encontrara matriculado al

momento de la llamada.

@ Femenino 0 Masculino
o Menores de edad. L
9o
| —
o PAES o PAET o PEAMA QREGHMR Jl

Diagrama 2. Caracterizacion general de poblacién

La mayoria de los contactos fueron realizados por mujeres (36 frente a 21 hombres), lo que se
alinea con tendencias que muestran una mayor disposicién femenina a buscar apoyo emocional;
esta diferencia también podria estar asociada con factores culturales o con la percepcién de

seguridad emocional que ofrece la linea.

Al cruzar esta informacién con los resultados del triage, en los niveles medio y alto, se identificé
una proporcién significativa de estudiantes admitidos por programas especiales como PEAMA
(18) y PAET (10), esto debido a que la mayor cantidad de estudiantes matriculados en las Sedes
de Presencia Nacional hacen parte de las matriculas y programas especiales, sin embargo, se
puede inferir que a partir de los distintos factores estructurales o contextuales que elevan la
vulnerabilidad emocional de esta poblacién especifica, se genera una mayor necesidad de recibir

apoyo en sus procesos no solo académicos sino también psicosociales.

Por otro lado, el hecho de que solo un estudiante perteneciera al programa PAES podria indicar
un reto persistente en términos de divulgacién o accesibilidad cultural, particularmente con
poblaciones étnicas o victimas del conflicto armado. Para esta poblacién de estudiantes se sugiere
un analisis particular de caso para brindarles informacién y apertura a espacios en los que logren

reconocer los servicios que pueden usar en salud mental dentro de la Universidad.

Este cruce de datos confirma la necesidad de fortalecer un enfoque diferencial y territorial en
salud mental de las SPN, asegurando que las estrategias lleguen efectivamente a quienes mas lo
necesitan, y que se adapten a las realidades de cada poblacién estudiantil, tanto desde lo
emocional como desde lo estructural.
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ESTADISTICAS POR SEDES

A continuacién, se presenta la informacién correspondiente por sede, realizando una descripcién
grafica detallada, en la cual se analizan las llamadas, motivos de llamadas, triage, seguimientos,
tipos de admisién, programas, tipo de documento, sexo y casos de remisién en cada uno de los

tres periodos académicos que abordo el pilotaje de la Linea Telefénica Celeste.

5. SEDE AMAZONIA

Llamadas

Esta grafica relaciona las llamadas tanto entrantes como salientes en cada periodo académico.

W Entrante

=

2024-01 2024-03

Gréfica 10. Llamadas por periodo académico - Sede Amazonas.

De la Sede Amazonia, las profesionales de la Linea Celeste recepcionaron dos llamadas en el
periodo académico del 2024-01 y dos llamadas del periodo 2024-03 y no se realizaron llamadas

salientes.

La recepcién de llamadas en ambos periodos refleja una presencia activa aunque limitada del
servicio en la Sede Amazonia. La constancia en el nimero de llamadas (dos por periodo) sugiere
que hay una base minima de estudiantes que reconoce y utiliza la Linea Celeste como canal de

apoyo emocional.
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Dado el contexto de la Sede Amazonia, donde el acceso a servicios psicosociales puede ser mas
restringido, es importante considerar estrategias de fortalecimiento del acompafamiento,
visibilizacién del servicio y seguimiento activo, especialmente en territorios con menor

conectividad o recursos institucionales.

Motivos de llamada
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Gréfica 11. Motivos de llamada por periodo académico - Sede Amazonas.

Durante el periodo académico 2024-01, se identificaron dos estudiantes cuyo motivo de llamada
fue clasificado como “otro”, sin una categoria especifica definida. Esto sugiere la presencia de
situaciones particulares que no se ajustan a las tipologias establecidas en el procedimiento de la
Linea Celeste, lo cual podria indicar la necesidad de revisar o ampliar las categorias existentes

para lograr una mejor clasificacion.

En contraste, durante el periodo académico 2024-03 se observé una mayor diversidad en los

motivos de orientacién reportados:

® Dos estudiantes sefalaron estar atravesando una crisis emocional.
e Dos estudiantes verbalizaron procesos de duelo.

® Uno mas indicé nuevamente un motivo clasificado como “otro”.

Esta variedad puede interpretarse como un incremento en la complejidad emocional de las
situaciones orientadas alternativamente, como una mayor capacidad de los estudiantes para

identificar, nombrar y comunicar sus estados emocionales. También podria reflejar una mejora en
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la entrevista inicial por parte del equipo profesional, logrando explorar con mayor profundidad

los motivos de orientacion.

Triage
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Gréfica 12. Triage por periodo académico - Sede Amazonas.

De acuerdo con la clasificacion del triage establecida en el procedimiento de la Linea Celeste, se
identific6 que durante el periodo académico 2024-01, dos estudiantes recibieron una
clasificaciéon de triage bajo. En contraste, para el periodo académico 2024-03, en la sede
Amazonia, se reportaron tres estudiantes con triage alto, uno con triage medio y uno con triage

bajo.

La comparacién entre los periodos académicos 2024-01 y 2024-03 evidencia un incremento en
la gravedad de los casos orientados por la Linea Celeste en la sede Amazonia. Mientras que en el
primer periodo solo se registraron casos de baja complejidad, en el segundo periodo se observa
una mayor diversidad en los niveles de triage, con una predominancia de casos de alta prioridad

(triage alto).
Este cambio puede indicar varios factores a considerar:

1. Incremento de casos criticos: La presencia de tres estudiantes con triage alto podria
sugerir un aumento en situaciones de crisis o riesgo psicosocial grave.
2. Mayor uso del servicio: También puede reflejar una mayor confianza o difusién del

servicio, lo cual facilita la identificacién de casos mas urgentes.
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3. Necesidad de fortalecimiento institucional: Estos datos podrian evidenciar la necesidad

de reforzar los recursos de orientacién psicolégica y seguimiento en la sede Amazonia.

Seguimientos
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Grdfica 13. Seguimientos por periodo académico - Sede Amazonas..

Respecto a los seguimientos realizados a estudiantes de la sede de Amazonia, en el periodo 2024-
03 se evidencia un estudiante con dos seguimientos telefénicos y tres estudiantes con tres
seguimientos telefénicos, para un total de once seguimientos telefénicos a cuatro estudiantes de
la sede. Durante estos seguimientos se brind6 a los estudiantes diferentes estrategias para
abordar las problematicas reportadas en la linea con el propésito de ofrecerles herramientas ante

sus dificultades.
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Gréfica 14. Admisién por periodo académico- Sede Amazonas.
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Referente al tipo de admisidn, se observa un estudiante del programa de admisién especial
enfoque territorial - PAET y un estudiante del Programa especial de admisién y movilidad
académica sede Amazonia en el periodo académico 2024-01. Respecto al periodo académico
2024-03 se encuentra un estudiante del PAET - Programa de admisién especial enfoque territorial

y cuatro estudiantes del Programa especial de admisién y movilidad académica - PEAMA.

De acuerdo con la gréfica anterior, se observa que la mayoria de los estudiantes que se
contactaron a través de la linea celeste pertenecen al Programa Especial de Admisién y Movilidad
Académica (PEAMA). Este hecho no solo refleja una participacién mas activa por parte de este
grupo, sino que también sugiere la posible influencia de factores estructurales o contextuales que
podrian estar relacionados con una mayor vulnerabilidad emocional y una bldsqueda mds
frecuente de apoyo, ya que al ser estudiantes en condicién de movilidad a una sede donde su
contexto cotidiano serd muy diferente, cuentan con factores sociales o ambientales que podrian

llegar a desafiar su salud mental y emocional.

Programas
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Gréfica 15. Programas por periodo académico- Sede Amazonas..
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Segln los datos recopilados, durante el periodo académico 2024-01 se registré la participacién
de un estudiante del programa de Arquitectura y otro de Ingenieria Eléctrica. En contraste, en el
periodo 2024-03 se evidencié una mayor diversidad, con un estudiante de Arquitectura, dos de

Ciencia Politica y dos de Zootecnia.

Este incremento en la variedad de programas académicos representados podria estar asociado a
una creciente conciencia e interés por el cuidado de la salud mental, independientemente de la
carrera que se curse. La tendencia sugiere una posible disminucién de los estigmas o barreras
relacionadas con la bisqueda de apoyo psicoldgico, lo que favorece una participacién mas

equitativa y transversal entre distintas disciplinas.

Tipo de documento’
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Gréfica 16. Tipo de documento por periodo académico- Sede Amazonas..

Durante el periodo académico 2024-01 se identifican dos estudiantes menores de edad (Tarjeta

de identidad) en el momento del contacto telefénico. Adicionalmente, en el 2024-03 se observan

' En este andlisis se diferencia entre usuario mayor y menor de edad, de acuerdo al tipo de documentacién.
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cuatro estudiantes mayores de edad (Cédula de ciudadania) y un estudiante menor de edad

(Tarjeta de identidad).

Sexo

3 m FEMENINO
B MASCULINO

2024-01 2024-03

Gréfica 17. Sexo por periodo académico- Sede Amazonas..

Durante el periodo académico 2024-01 se registran un estudiante de sexo femenino y un
estudiante de sexo masculino. En el periodo 2024-03 se identifican cinco estudiantes de sexo
femenino. Estos resultados se alinean con tendencias que muestran una mayor disposicion
femenina a buscar apoyo emocional y herramientas psicosociales; esta diferencia también podria
estar asociada con factores culturales o barreras de participacién a nivel emocional por parte del

sexo masculino.
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Remision

B Remision Amazonas
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Gréfica 18. Remisién por periodo académico- Sede Amazonas..

El periodo académico 2024-03, se realizaron tres remisiones de tres estudiantes de la Sede de
Amazonas al drea de acompafamiento integral, con el fin de que desde la sede recibieron

acompafiamiento presencial.
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6. SEDE CARIBE

Llamadas
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Gréfica 19. Llamadas por periodo académico- Sede Caribe.

De la Sede Caribe, la Linea Telefénica Celeste recepciond tres llamadas en el periodo académico
del 2024-03 y realizé once llamadas durante el periodo 2025-01, las cuales corresponden a

estudiantes de posgrado referenciados por la sede
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Gréfica 20. Motivos de llamada por periodo académico- Sede Caribe..

Durante el periodo académico 2024-01 se identificaron tres estudiantes que refieren “otro” como
motivo de llamada. Periodo académico 2025-01, se observé un estudiante que refiere dificultad
académica y diez estudiantes refieren “otro” en su motivo de llamada, relacionado con la

propuesta de seguimiento a estudiantes de posgrado Caribe, mediante la cual se establece por
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los profesionales de la Linea Celeste que los estudiantes contactados en el marco de la propuesta
los motivos de llamada seria catalogados como “otros”.

Se puede identificar que existe una disminucién en los motivos de llamadas en el afio 2024 y
2025 sin embargo como estrategia con la sede Caribe se realizan seguimientos de estudiantes de

posgrado por medio de la linea.
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Gréfica 21. Triage por periodo académico- Sede Caribe.

Durante el periodo académico 2025-01 se identifican dos estudiantes con un triage Bajo y un
estudiante con un triage medio. De acuerdo a los triage identificados se hacen los seguimientos y

acompainamientos oportunos a partir de los lineamientos del procedimiento de la linea.
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Seguimientos
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Gréfica 22. Seguimientos por periodo académico- Sede Caribe.

Respecto a los seguimientos realizados a estudiantes de la sede de Caribe, durante el periodo
académico 2025-01 se realizaron dos seguimientos a un estudiante que aceptd el
acompainamiento telefénico propuesto desde la Linea telefonica Celeste para estudiantes de
posgrado. Estos seguimientos se brindaron con el objetivo de dar estrategias para abordar las

problemdticas reportadas, con el fin de ofrecer herramientas ante la dificultad del estudiante.
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Gréfica 23. Admisién por periodo académico- Sede Caribe.

En relaciéon con la variable Tipo de Admisién, durante el periodo académico 2024-03 se
identificaron tres estudiantes pertenecientes al Programa Especial de Admisién y Movilidad
Académica (PEAMA). En el periodo 2025-01, se registraron once estudiantes admitidos por la

modalidad regular de posgrado en la Sede Caribe.
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Este incremento se debe a la estrategia implementada por la Sede Caribe y la Linea Celeste,
orientada a ofrecer espacios de escucha activa dirigidos a los estudiantes de posgrado. Esta
iniciativa no solo buscé brindar acompafiamiento emocional, sino también identificar necesidades
especificas del grupo, con el fin de proyectar posteriormente actividades de bienestar que

respondan a esas demandas y fortalezcan su experiencia académica y personal.
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Gréfica 24. Programas por periodo académico.

Durante el periodo académico 2024-03 se observa un estudiante de Ingenieria de Sistemas e
informdtica, un estudiante de Ingenieria Mecanica y un estudiante de Zootecnia. En el primer
periodo académico de 2025 se identifica un estudiante de Doctorado en Ciencias de Biologia,
cinco estudiantes de Maestria en ciencias de la Biologia y cinco estudiantes de Maestria en
estudios del Caribe. Estos datos evidencian una mayor diversificaciéon en los programas

académicos representados, especialmente a nivel de posgrado.

En particular, el interés de fortalecer la participacién de estudiantes de programas de posgrado
resalta la necesidad de fortalecer estrategias institucionales enfocadas en su acompafiamiento
emocional, ya que enfrentan exigencias académicas, investigativas y personales de alta
complejidad. La apertura hacia espacios de apoyo psicosocial en este nivel educativo es

fundamental para promover entornos universitarios mas equitativos, sostenibles y humanos
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Tipo de documento
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Gréfica 25. Tipo de documento por periodo académico- Sede Caribe.

Durante el periodo académico 2024-03 se establece contacto con un estudiante mayor de edad
(Cédula de ciudadania) y dos estudiantes menores de edad (Tarjeta de identidad). Con respecto
al periodo académico 2025-01 se establece contacto con once estudiantes mayores de edad

(Cédula de ciudadania).
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Gréfica 26. Sexo por periodo académico- Sede Caribe.

Referente a la variable sexo, durante el periodo académico 2024-03 se observa una estudiante de
sexo femenino, dos estudiantes de sexo masculino. En el periodo académico 2025-01 se
identifican ocho estudiantes de sexo femenino y tres de sexo masculino. Estos hallazgos
coinciden con las tendencias que indican una mayor inclinacién de las mujeres a buscar apoyo
emocional y recursos psicosociales. Esta diferencia también podria estar influenciada por factores

culturales o por obstéculos que limitan la participacién emocional de los hombres.
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Remisién
No se presentaron casos que requirieran remisiones de estudiantes de la sede Caribe, durante el

desarrollo del pilotaje de la Linea Telefénica Celeste.

31 Vicerrectoria General
V2 UNIVERSIDAD
Informe Pilotaje Linea Telefénica Celeste iy NACIONAL

DE COLOMBIA



7. SEDE ORINOQUIA
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Gréfica 27. Llamadas por periodo académico- Sede Orinoquia.

Durante el periodo académico 2024-01 se recibié una llamada de un estudiante, en el periodo
académico 2024-03 se recibieron siete llamadas de la Sede Orinoquia y se realizaron dos llamadas
a dos estudiantes. Esta grafica muestra un aumento significativo en las llamadas recibidas entre
los aflos 2024 y 2025, lo cual podria estar relacionado con las actividades de promocién y difusién
de la linea de orientacién. Dichas acciones habrian contribuido a que los estudiantes desarrollen
una mayor capacidad para reconocer y expresar su estado emocional, asi como a reducir la

inhibicion o timidez al momento de solicitar apoyo.

Motivos de llamada
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Gréfica 28. Motivos de llamada por periodo académico- Sede Orinoquia.

En el periodo académico 2024-01 se identificé un estudiante que refieren “otro” como motivo de
llamada. En el periodo académico 2024-03, dos estudiantes refieren dificultad socioafectiva

como motivo de llamada y siete estudiantes refieren “otro” en su motivo de llamada.
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Gréfica 29. Triage por periodo académico- Sede Orinoquia.

Durante el periodo académico 2024-01 se observé un estudiante con Triage nivel Bajo y en el
periodo académico 2024-03 se obtienen cuatro estudiantes con nivel de Triage bajo y un
estudiante con nivel de Triage medio. De acuerdo a los triage identificados se hacen los
seguimientos y acompafiamientos oportunos a partir de los lineamientos del procedimiento de la

linea.
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Seguimientos
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Gréfica 30. Seguimientos por periodo académico- Sede Orinoquia.

Durante el periodo académico 2024-03, se identifico un estudiante con dos seguimientos
telefénicos. Dichos seguimientos se realizan con el objetivo de dar estrategias para abordar las

problematicas reportadas, con el fin de ofrecer herramientas ante la dificultad del estudiante.
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Gréfica 31. Admisién por periodo académico- Sede Orinoquia.

Durante el periodo académico 2024-01 se registré la participacion de un estudiante del Programa
Especial de Admisién y Movilidad Académica (PEAMA), sede Orinoquia. En el periodo 2024-03,
se identificaron cinco estudiantes del Programa de Admisién Especial con Enfoque Territorial

(PAET) y cuatro estudiantes del PEAMA.
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Seguln lo reflejado en la gréfica, se evidencia una participacion mds activa por parte de los
estudiantes pertenecientes a estos dos programas. Esta tendencia sugiere la posible influencia de
factores estructurales y contextuales propios de sus territorios de origen, los cuales podrian estar
asociados a mayores niveles de vulnerabilidad emocional. En este sentido, su presencia en
espacios de apoyo psicosocial podria responder a una necesidad mas sentida de acompafiamiento
en salud mental, lo que resalta la importancia de disefiar estrategias diferenciales y culturalmente
pertinentes que atiendan las realidades particulares de estos grupos poblacionales dentro del

ambito universitario.

Programas

5

m BIOLOGIA

B ECONOMIA

B INGENIERIA DE PETROLEOS
m INGENIERIA INDUSTRIAL

4
2
2
H QUIMICA
1 1 1 1 B TRABAJO SOCIAL
0 I I I

2024-01 2024-03

=

Gréfica 32. Programas por periodo académico- Sede Orinoquia.

Durante el periodo académico 2024-01, se registré la participacion de un estudiante del
programa de Economia. En el periodo académico 2024-03, se identificaron estudiantes de
diversos programas académicos, incluyendo Biologia, Ingenieria en Petréleos, Ingenieria
Industrial, Quimica y Trabajo Social, destacando una presencia notable de cuatro estudiantes de

este Gltimo programa.

Aunque se observa una participacién activa de estudiantes de distintos programas académicos, la
mayor representacion proviene del programa de Trabajo Social. Esta tendencia podria reflejar una
mayor sensibilizacién y conciencia, por parte de los estudiantes de Trabajo Social, sobre la

importancia de la salud mental, tanto en el dmbito académico como en su desarrollo personal.
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Esta mayor participacién sugiere que los estudiantes de este programa tienen una percepcién mas

arraigada sobre la relevancia de la salud emocional.

Este patrén también resalta la oportunidad de fortalecer la sensibilizacién en salud mental en
otros programas académicos, promoviendo una cultura de bienestar que no dependa
exclusivamente de la formacién disciplinaria. Implementar iniciativas que favorezcan la
comprension y el acceso a recursos psicosociales en todos los dmbitos académicos podria resultar

en un entorno mas inclusivo y equitativo para el bienestar emocional de todos los estudiantes.

Tipo de documento
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Gréfica 33. Triage por periodo académico- Sede Orinoquia.

Durante el periodo académico 2024-01, se realizé un registro de un estudiante mayor de edad
(Cédula de Ciudadania). En el tercer periodo académico del 2024 se identifican ocho estudiantes

mayores de edad (Cédula de Ciudadania) y un estudiante menor de edad (Tarjeta profesional).
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Gréfica 34. Sexo por periodo académico- Sede Orinoquia.

Durante el periodo académico 2024-01 se recibié una tnica llamada de una persona del sexo
masculino. En contraste, en el periodo 2024-03 se evidencié un incremento significativo en la
cantidad de llamadas, con un total de nueve: cinco de personas del sexo femenino y cuatro del
sexo masculino. Este aumento puede atribuirse a las estrategias de promocién de la linea
implementadas en la sede, que incentivaron a la comunidad estudiantil a utilizar este recurso.
Ademas, al no observarse una diferencia marcada en la cantidad de llamadas segtn el sexo, se
puede inferir que tanto hombres como mujeres estan desarrollando una cultura de cuidado de la

salud mental.

Remision

En el andlisis estadistico de la Sede Orinoquia, se observa que no se realizaron remisiones de los

estudiantes de la sede.
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8. SEDE TUMACO
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Gréfica 35. Llamadas por periodo académico- Sede Tumaco.

Durante el periodo académico 2024-01 se observa que entraron dos llamadas. En el periodo

académico 2024-03 entraron dos llamadas de estudiantes y se realizé una llamada.

Motivos de llamada
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Gréfica 36. Motivos de llamada por periodo académico- Sede Tumaco.

El anélisis de los motivos de llamada revela una variabilidad en las necesidades de los estudiantes

a lo largo de los periodos académicos. En el primer periodo (2024-01), el hecho de que dos
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estudiantes hayan referido "otro" como motivo sugiere que las razones detras de sus consultas
no encajan facilmente en categorias predefinidas, lo que podria indicar factores emocionales o
contextuales no explicitados o una falta de claridad en las opciones disponibles para describir su

situacion.

En el segundo periodo (2024-03), la aparicién de motivos mds concretos, como crisis
emocionales y dificultades académicas, refleja una identificacion mas precisa de los desafios que
los estudiantes estan enfrentando. EL aumento de casos de crisis podria sefialar un deterioro en
el bienestar emocional de los estudiantes, lo que resalta la necesidad de reforzar los mecanismos
de apoyo psicosocial en la institucién. Ademas, la aparicién de una dificultad académica como
motivo de llamada resalta la importancia de abordar el bienestar emocional en el contexto

académico, ya que estos aspectos suelen estar estrechamente relacionados.

Si bien la categoria "otro" contintia apareciendo como motivo de llamada, los datos reflejan una
tendencia hacia una mayor especificidad en las razones de bisqueda de apoyo. Esto podria indicar
una mayor apertura por parte de los estudiantes para compartir sus dificultades y, al mismo
tiempo, una oportunidad para mejorar la categorizacién de los motivos de llamada, permitiendo

una identificacién mas precisa de las necesidades y una respuesta mas efectiva.

Triage

W Alto

M Bajo

2024-01 2024-03

Gréfica 37. Triage por periodo académico- Sede Tumaco.

Referente a la variable del nivel de Triage, se identificé en el periodo académico 2024-01 dos
estudiantes con un nivel de triage bajo, en el tercer periodo académico del 2024 se observé un
estudiante con nivel de triage alto y dos estudiantes con nivel de triage bajo de la Sede Tumaco.

El andlisis de los niveles de triage revela una variabilidad en la intensidad de las necesidades de
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los estudiantes en términos de apoyo psicosocial. Durante el primer periodo (2024-01), la
presencia de dos estudiantes con un nivel de triage bajo sugiere que estos estudiantes podrian
haber requerido un tipo de intervencién preventiva o de bajo impacto, tal vez para gestionar

situaciones emocionales menos complejas o en fases tempranas de sus problemas.

Sin embargo, en el tercer periodo (2024-03), la aparicién de un estudiante con un nivel de triage
alto indica una necesidad mas urgente y significativa de intervencién, lo que podria reflejar un
aumento en la vulnerabilidad emocional o en la intensidad de los problemas de salud mental de
ciertos estudiantes. La presencia simultdnea de dos estudiantes con triage bajo en este mismo
periodo podria sefalar una diversidad en las necesidades dentro de la misma sede, lo que subraya

la importancia de un enfoque flexible y personalizado para cada caso.

Seguimientos
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Gréfica 38. Seguimientos por periodo académico- Sede Tumaco.

Respecto a los seguimientos telefénicos se observa en la Grafica 38 que durante el periodo
académico 2024-03 se realizaron tres seguimientos a un estudiante. Dichos seguimientos se
realizan con el objetivo de dar estrategias para abordar las problematicas reportadas, con el fin

de ofrecer herramientas ante la dificultad del estudiante.
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Gréfica 39. Admisién por periodo académico- Sede Tumaco.

Referente al tipo de admisién, en el periodo académico 2024-01 se observan 2 estudiantes en el
Programa de admisién especial enfoque territorial - PAET. En el periodo académico 2024-03 se
identificaron un estudiante del Programa de admisién especial enfoque territorial - PAET y dos

estudiantes del Programa especial de admisién y movilidad académica - PEAMA Sede Tumaco.

De acuerdo con la gréfica anterior, se observa una participacién mds activa por parte de estos dos
grupos PAET y PEAMA, lo que sugiere la posible influencia de factores estructurales o
contextuales que podrian estar relacionados con una mayor vulnerabilidad emocional y una

bisqueda mas frecuente de apoyo en el dmbito de la salud mental y emocional.
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Gréfica 40. Programas por periodo académico- Sede Tumaco.

Durante el periodo académico 2024-01 establece contacto con dos estudiantes del programa de
Enfermeria, en el periodo académico 2024-03 se identifica un estudiante del programa de
Administracién de Empresas Acuerdo 003, un estudiante de Enfermeria y un estudiante del

programa académico de Ingenieria Administrativa.

Aunque se evidencia una participacién activa de diversos programas académicos, destaca una
mayor presencia de enfermeria. Esta tendencia podria estar relacionada con una mayor
sensibilizacién, por parte de sus estudiantes, no solo al cuidado de la salud fisica sino al

autocuidado de la salud mental y la importancia de la busqueda de apoyo.

Tipo de documento
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Grdfica 41. Tipo de documento por periodo académico- Sede Tumaco.

Durante el periodo académico 2024-01 se observan dos estudiantes mayores de edad (Cédula
de Ciudadania) y en el periodo 2024-03 se identifican tres estudiantes mayores de edad (Cédula

de Ciudadania) de la Sede Tumaco.
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Gréfica 42. Sexo por periodo académico- Sede Tumaco.

Referente a la variable sexo, durante el periodo académico 2024-01 se observan dos estudiantes
de sexo femenino, en el periodo académico del 2024-03 se observa un incremento en los
estudiantes que establecen contacto con la Linea Celeste, dos estudiantes de sexo femenino y
uno de sexo masculino. Si bien no existe una diferencia significativa entre mujeres y hombres,
existe una tendencia de recepcionar mas llamadas por parte de las mujeres, esto se puede deber
a una mayor disposicién de las mujeres a buscar apoyo emocional y acceder a recursos
psicosociales. Esta diferencia podria estar influenciada por factores culturales y por barreras que

dificultan la expresién emocional y la bisqueda de ayuda por parte de los hombres.

Remision

M Remisién Tumaco

2024-03

Gréfica 43. Remision por periodo académico- Sede Tumaco.
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Durante el periodo académico 2024-03, se observa un estudiante que tras identificar un nivel de

Triage alto, se realizé la remisidn correspondiente.

9. SEDE MEDELLIN

Llamadas
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2024-03 2025-01

Gréfica 44. Llamadas por periodo académico- Sede Medellin

Durante el periodo académico 2024-03 se recibieron doce llamadas entrantes por parte de
estudiantes, mientras que en el periodo 2025-01 se registraron (nicamente tres. Esta
disminucién podria deberse a una menor percepcién de necesidad de apoyo por parte de la

comunidad estudiantil o a una reduccién en la promocién de la Linea Celeste en la sede.
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Motivos de llamada
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Gréfica 45. Motivos de llamada por periodo académico- Sede Medellin.

En el periodo académico 2024-03, los motivos de las llamadas recibidas se distribuyeron de la
siguiente manera: cuatro estudiantes en situacién de crisis, dos con dificultades académicas, dos
con dificultades socioafectivas, dos por motivos clasificados como otros, uno con problematica

psicoafectiva y uno en riesgo suicida.

En contraste, durante el periodo académico 2025-01, se registraron tres llamadas: dos

relacionadas con dificultades socio-afectivas y una con riesgo suicida.

El andlisis de estos resultados evidencia una diversidad en los motivos de las llamadas, lo que
podria reflejar un aumento en la complejidad emocional de las situaciones reportadas por los
estudiantes. No obstante, el motivo “crisis” se presenta con mayor frecuencia, lo cual sugiere
posibles dificultades en la regulacién emocional y en el afrontamiento de situaciones complejas.
Esta condicién podria estar estrechamente relacionada con otros motivos identificados, como

dificultades académicas, socioafectivas, psicoafectivas y riesgo suicida.
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Gréfica 46. Triage por periodo académico- Sede Medellin

En cuanto a la variable nivel de triage, durante el periodo académico 2024-03 se identificaron

tres estudiantes con un triage alto, seis con triage bajo y tres con triage medio.

En el periodo 2025-01 se registraron dos estudiantes, uno de los cuales realiz6 dos llamadas,

ambas con nivel de triage alto (3).

Los seguimientos y acompafiamientos correspondientes se realizaron conforme a los
lineamientos establecidos en el procedimiento de la Linea Celeste. La presencia de un estudiante
con dos llamadas de triage alto refuerza la necesidad de mantener seguimientos continuos y
protocolos claros para casos criticos, asegurando que estos estudiantes reciban apoyo constante

y eficaz.
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Gréfica 47. Seguimientos por periodo académico- Sede Medellin.

Durante el periodo académico 2024-03 se observaron tres estudiantes con dos seguimientos, tres
estudiantes con tres seguimientos. En el periodo académico 2025-01 se identificaron dos
estudiantes con tres seguimientos y un estudiante con cuatro seguimientos, se realiz6 un

seguimiento adicional por las dificultades previas para desarrollar la llamada de forma efectiva.
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Gréfica 48. Admisién por periodo académico- Sede Medellin

En relacién con la variable tipo de admisién, durante el periodo académico 2024-03 se

identificaron once estudiantes provenientes del proceso de admisién regular de pregrado, uno del
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Programa de Admisién Especial (PAES) y uno del Programa Especial de Admisién y Movilidad
Académica (PEAMA).

Por su parte, en el periodo 2025-01, los tres estudiantes que realizaron llamadas pertenecian al

proceso de admisién regular de pregrado.

Los datos reflejan que la mayoria de los estudiantes que hicieron uso de la Linea Celeste en ambos
periodos provienen del proceso de admisién regular, lo cual podria atribuirse a que este grupo

representa la mayor proporcién de la poblacién estudiantil en la sede.

Sin embargo, la presencia de estudiantes de los programas PAES y PEAMA en el periodo 2024-03
evidencia que los canales de apoyo estdn siendo alcanzados por estudiantes con trayectorias de
ingreso diferenciado, quienes, por sus caracteristicas particulares, pueden requerir

acompafamientos mas focalizados.

La ausencia de llamados de estudiantes de PAES y PEAMA en el periodo 2025-01 puede deberse
a factores como una menor participacion de estos grupos en ese periodo especifico, barreras de
acceso, o falta de difusién del servicio en estos nichos. Esto plantea la necesidad de reforzar
estrategias de acercamiento y comunicaciéon diferenciada hacia estudiantes de programas

especiales, para garantizar un acceso equitativo a los servicios de apoyo psicosocial
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Gréfica 49. Programas por periodo académico- Sede Medellin

En cuanto a la variable programa académico, durante el periodo académico 2024-03 se
atendieron estudiantes de los siguientes programas: un estudiante de Ingenieria Biolégica, uno

de Ingenieria de Control, uno de Ingenieria Fisica, dos de Ingenieria Geoldgica, uno de Ingenieria
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Industrial, dos de Ingenieria Mecénica, dos de Ingenieria Quimica y dos del programa de

Zootecnia.

En el periodo académico 2025-01, las llamadas recibidas provinieron de tres estudiantes del

programa de Ingenieria Civil.

La distribuciéon por programas académicos en el periodo 2024-03 muestra una participacion
diversa de estudiantes de varias ingenierias y de Zootecnia, lo que sugiere que el servicio de la
Linea Celeste logré un alcance relativamente amplio en términos de areas de formacién. Esta
diversidad también puede reflejar distintas presiones académicas o personales asociadas a cada

programa, lo cual es relevante para orientar acciones de apoyo mas especificas.

Por otro lado, en el periodo 2025-01 se observa una concentracién de llamadas Ginicamente desde

el programa de Ingenieria Civil, lo que puede interpretarse de dos formas:

1. Disminucién en la participacién de estudiantes de distintos programas: posiblemente
asociada a una menor difusién del servicio, cambios en la percepcién de necesidad por
parte de los estudiantes, o incluso a una menor incidencia de problemdticas en otros
programas.

2. Posible situacion particular en Ingenieria Civil, que podria estar enfrentando desafios
especificos en su cohorte estudiantil, y que amerita atencién especial desde el

acompafiamiento psicosocial.

Este cambio en la diversidad de programas orientados resalta la importancia de mantener una
estrategia de comunicacién activa y segmentada por programa académico, asi como de
monitorear permanentemente patrones de demanda para detectar posibles focos de riesgo o

necesidades emergentes en programas especificos.
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Gréfica 50. Tipo de documento por periodo académico- Sede Medellin.
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Durante el periodo académico 2024-03 se observan dos estudiantes menores de edad (Tarjeta
profesional), diez estudiantes mayores de edad (Cédula de ciudadania) y en el periodo académico

2025-01 se identifican tres estudiantes mayores de edad (Cédula de ciudadania).

Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes que accedieron al servicio en ambos
periodos son mayores de edad, lo cual es esperable considerando la edad promedio de ingreso a
la educacién superior. Sin embargo, la presencia de estudiantes menores de edad en el periodo
2024-03 resalta la necesidad de tener protocolos claros y diferenciados de orientacién para este
grupo, especialmente en temas relacionados con consentimiento informado, comunicacién con

padres o acudientes, y seguimiento institucional.

La ausencia de estudiantes menores en el periodo 2025-01 puede deberse a maltiples factores,
como un menor nimero de estudiantes en esa condicién, una posible barrera en el acceso al
servicio o una falta de identificacién o derivacién oportuna de estos casos por parte de la

comunidad universitaria.
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Gréfica 51. Sexo por periodo académico- Sede Medellin.

Al analizar la variable sexo, durante el periodo académico 2024-03 se identificaron cinco
estudiantes de sexo femenino y siete de sexo masculino. En el periodo académico 2025-01, se

atendieron tres estudiantes, todos de sexo femenino.

En el periodo 2024-03, la distribucién por sexo muestra una mayor participacién de estudiantes
de sexo masculino en el uso de la Linea Celeste. Este dato es significativo, ya que, en muchos
contextos de salud mental, histéricamente se ha observado una mayor disposicién a solicitar

ayuda por parte de mujeres; sin embargo, este resultado puede indicar que los estudiantes
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hombres identificaron y utilizaron el canal de apoyo de forma activa, lo cual es positivo y habla

de una apertura frente al acompanamiento psicosocial.

En contraste, durante el periodo 2025-01, todas las llamadas provinieron de estudiantes de sexo

femenino, lo cual puede interpretarse de dos formas:

1. Retorno a una tendencia mas comdn, donde las mujeres suelen expresar mas facilmente
la necesidad de ayuda emocional.

2. Posible retroceso en el acceso o disposicion de los estudiantes hombres a buscar apoyo,
lo que podria estar relacionado con factores culturales, percepcién del servicio o falta de

sensibilizacién.

Remision

B Remision Medellin
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Gréfica 52. Remisién por periodo académico- Sede Medellin

Durante el periodo académico 2024-03 se identifican tres estudiantes remitidos, en el periodo
académico 2025-01 dos estudiantes remitidos. Uno de los estudiantes establecié contacto por
segunda vez con la Linea Celeste, situacién que motivé la notificacién a la Sede Medellin con el

fin de informar y coordinar un acompafiamiento articulado con la Divisién de Salud.

A lo largo del pilotaje de la Linea Celeste, se evidencié una positiva acogida por parte de la
poblacién estudiantil de la Sede Medellin, lo cual resalta la necesidad de establecer un trabajo
colaborativo con los profesionales de dicha sede, fortaleciendo asi el acompafiamiento integral a

los estudiantes.
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10.SEDE BOGOTA

Si bien la sede Bogotd no hizo parte del pilotaje de la Linea Telefénica Celeste, se recepcionaron
llamadas de dicha sede, a continuacién, relacionamos la informacién condensada para revisién de

a quien interese.
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Gréfica 53. Llamadas por periodo académico- Sede Bogotd.

Durante el periodo académico 2024-03, se recepcionaron cuatro llamadas entrantes de dos
estudiantes, ya que uno de los estudiantes llamé en tres oportunidades recibiendo atencién de

las tres profesionales de la Linea Celeste en momentos diferentes.

Se observa en la gréfica dos llamadas salientes, ya que el pilotaje no contemplé escuchas ni
seguimientos a esta sede, estas llamadas salientes correspondientes a dos estudiantes que hacen
parte del Programa especial de admisién y movilidad académica Sede Caribe, que fueron
contactados durante el mes de diciembre en el marco del “Seguimiento a estudiantes que han
tenido orientaciones por acompafiamiento Integral SPN” y que realizaron su proceso de movilidad
a la Sede Bogota. Como se comentd en el apartado de la Sede Caribe, al estudiante que tuvo triage
alto se le realizé la remisién correspondiente a acompafiamiento integral, y al estudiante que tuvo

triage bajo se le hizo la escucha pertinente y registro de llamada.
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Gréfica 54. Motivos de llamada por periodo académico - Sede Bogot3.

Los motivos de llamada que se observan en el periodo académico 2024-03 son un estudiante con
“Dificultades Socio-afectivas" y “Duelo”, que llamé en tres oportunidades y hablé con diferentes

profesionales de la Linea Celeste, dos estudiantes y un docente cuyo motivo de atencién es “otro”.

El caso del estudiante que presentd dificultades socioafectivas asociadas a un proceso de duelo y
que contacté en mudltiples ocasiones destaca la importancia de contar con un equipo de
profesionales capacitado para brindar seguimiento continuo, aun cuando el acompafamiento no
sea brindado por la misma persona. Este tipo de casos subraya la necesidad de fortalecer la
coherencia y articulacién interna del equipo de atencién, asegurando una experiencia de apoyo

consistente para el usuario.

La presencia de llamadas con motivo clasificado como “otro”, tanto de estudiantes como de un
docente, indica que existen situaciones que no encajan completamente en las categorias
establecidas de motivos de orientacién por lo que abre la necesidad de revisar o ampliar las

categorias de registro, para reflejar de manera mas precisa las razones reales de consulta.
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Gréfica 55. Triage por periodo académico- Sede Bogot4.

En relacion con la variable nivel de triage, durante el periodo académico 2024-03 se identificaron
tres estudiantes valorados. Uno de ellos realizé tres llamadas, en las cuales fue orientado por
diferentes profesionales de la Linea Celeste. De estas orientaciones, dos fueron clasificadas con

triage bajo y una con triage medio.

Adicionalmente, se identific6 un estudiante con triage alto a quien se le hizo remisién a
acompafamiento integral y otro con triage bajo, a quien se le realizé la escucha pertinente. En
todos los casos, se realizaron los lineamientos del procedimiento, para garantizar el apoyo

necesario a cada situacidn.

La distribuciéon de niveles de triage durante este periodo evidencia una diversidad en la
complejidad de los casos orientados, lo cual refuerza la importancia de contar con un sistema de

clasificacién claro y procesos diferenciados de orientacion.

El caso del estudiante que contactd en tres ocasiones, con variaciones en el nivel de triage
asignado, destaca varios puntos relevantes, la dindmica cambiante del estado emocional de los
estudiantes, lo que refuerza la necesidad de mantener una mirada flexible y contextualizada en
cada valoracién y la consistencia en la orientacion interprofesional, ya que fue orientado por
diferentes profesionales sin que esto impidiera la continuidad del acompafiamiento. Esto resalta

la importancia de una adecuada comunicacién entre el equipo y el uso de registros unificados.
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Gréfica 56. Seguimientos por periodo académico- Sede Bogotd.

Durante el periodo académico 2024-03 se observaron un estudiante con tres seguimientos que
hacia parte del Programa especial de admisién y movilidad académica Sede Caribe, que fueron
contactados durante el mes de diciembre en el marco del “Seguimiento a estudiantes que han
tenido orientaciones por acompanamiento Integral SPN” que realiz6 movilidad a la Sede Bogota

y un estudiante con dos seguimientos.
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Gréfica 57. Admisién por periodo académico- Sede Bogotd.

En relacién con la variable tipo de admisién, durante el periodo académico 2024-03 se
identificaron dos estudiantes pertenecientes al Programa Especial de Admisién y Movilidad

Académica (PEAMA) y un estudiante del proceso de admisién regular de pregrado, quien realizé
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tres llamadas y fue orientado por las tres profesionales de la Linea Celeste. Como resultado, su

caso fue registrado en el SIBU en tres ocasiones, una por cada orientacion.

La presencia de estudiantes PEAMA entre los usuarios del servicio muestra que la Linea Celeste
logré alcanzar a poblaciones con trayectorias de ingreso diferenciadas, lo cual es positivo, dado
que estos estudiantes suelen enfrentar desafios particulares relacionados con el traslado entre
regiones, adaptacién al entorno académico y situaciones personales vinculadas al desarraigo o

vulnerabilidad social.

El estudiante del proceso de admisién regular que realiz6 tres llamadas evidencia un caso que
demandé orientacién continua y seguimiento por parte del equipo profesional. El hecho de que
haya sido registrado en tres oportunidades en el SIBU indica una respuesta institucional alineada

con el procedimiento establecido y muestra una buena articulacién del equipo de orientacion.

Programas
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Gréfica 58. Programas por periodo académico- Sede Bogot4.

En relacién con la variable programa académico, durante el periodo académico 2024-03 se
identificaron llamadas provenientes de tres programas: un estudiante de Ingenieria Agronémica,
quien se comunicé con la Linea Celeste en tres ocasiones; un estudiante del programa de Disefio

Grafico; y un estudiante del programa de Zootecnia.

Como se habia mencionado anteriormente, aunque la Linea Celeste no se encontraba oficialmente
habilitada en esta sede, se recibieron solicitudes de acompafamiento, lo cual evidencia que
algunos estudiantes lograron acceder al servicio de manera espontdnea o por canales informales

de difusién.
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En particular, el caso del estudiante de Ingenieria Agronémica, quien se comunicé en tres
oportunidades, pone de manifiesto una necesidad clara de comunicacién e informacién a los

estudiantes de que la Facultad cuenta con servicio de apoyo psicosocial.

La participacién de estudiantes de distintos programas, aunque limitada en nidmero, muestra un
interés transversal por parte de la comunidad estudiantil y deja en evidencia que la demanda por
orientacién emocional existe en la sede, incluso sin promocién directa ni una estrategia de
implementacién activa. Por lo que estos datos surgieren que la Linea Celeste comenzé a ser
reconocida como un recurso de apoyo por parte de estudiantes en Bogotd, aun sin estar
oficialmente abierta y la necesidad de formalizar su implementacién en esta sede, dado que existe

una base real de usuarios que han buscado el servicio por iniciativa propia.

Tipo de documento
7
6

5

B Cédula de ciudadania

2024-03

Gréfica 59. Tipo de documento por periodo académico- Sede Bogotd.

Durante el periodo académico 2024-03 se observan cuatro estudiantes mayores de edad (Cédula
de ciudadania). Uno de los estudiantes llamé en tres oportunidades, por lo cual da un total de

seis registros.

Sexo
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Gréfica 60. Sexo por periodo académico- Sede Bogota.

Al analizar la variable sexo, durante el periodo académico 2024-03 se identificaron dos
estudiantes de sexo femenino (una de ellas realizé tres llamadas) y dos estudiantes de sexo

masculino que contactaron la Linea Celeste.

La distribucién de usuarios seglin sexo durante el periodo 2024-03 fue equilibrada, con
participaciéon tanto de estudiantes mujeres como hombres. Este es un dato relevante,
especialmente considerando que la Linea Celeste no estaba formalmente habilitada en la sede
Bogota. El acceso voluntario al servicio por parte de estudiantes de ambos sexos sugiere una

demanda real de orientacién emocional, aun en ausencia de una promocién institucional activa.

Por su parte, la participaciéon de estudiantes hombres es también significativa. Aunque
histéricamente los hombres presentan mayores barreras para solicitar apoyo emocional, estos
casos muestran una apertura a buscar acompafiamiento psicosocial, que debe ser reconocida y

fortalecida
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Gréfica 6 1. Remisién por periodo académico- Sede Bogotd.

Durante el periodo académico 2024-03 se identificé un estudiante remitido a la dependencia
correspondiente a acompafamiento por psicologia de la Facultad a la que pertenece el

estudiante en la Sede Bogota.
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11.ACTIVIDADES REALIZADAS DESDE CELESTE

Las siguientes acciones se realizaron con el objetivo de promover en la comunidad universitaria
un mayor uso de la linea, asi como de ratificar el hecho de que la finalidad de la linea no era solo
para manejo de crisis, sino para brindar acompafiamiento y herramientas psicoemocionales a las
personas que lo requirieran o que les interesara; y asi también apoyar la labor interna de los

profesionales de las sedes.
a. Guardaton de la Linea Celeste

[ | | | l' * | I. HG I I n

Objetivo:Socializar la Linea Telefénica Celeste y sus caracteristicas como una estrategia
institucional para el cuidado de la salud mental de la comunidad universitaria, incentivando su

uso como un espacio de escucha, orientacién y acompafamiento emocional.

Descripcién de actividad: En distintas sedes, los profesionales del Modelo de Orientacién y
Acompafamiento en Salud Mental abordaron a la comunidad estudiantil con el propésito de

promover la accién concreta de guardar en sus teléfonos el niimero de la Linea Telefénica Celeste.
Durante estos espacios, se explicd que una de las principales caracteristicas del servicio es que se
trata de una linea gratuita nacional (018000), accesible desde cualquier lugar del pais. Este acto
simbélico se presenté mediante una analogia con el registro de un contacto de emergencia,
destacando la importancia de reconocer que, ante una situacién de crisis o malestar emocional,
se puede recurrir a Celeste como un espacio de escucha, orientacién y, en caso necesario,
contencién emocional. En muchos de estos encuentros, los estudiantes aprovecharon la
oportunidad para comunicarse directamente con las profesionales de la Linea, resolver dudas
sobre su funcionamiento, horarios de orientacién y plantear inquietudes relacionadas con su

salud mental.
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Imagen 2. Guardatén de la Linea Celeste - Orinoquia

61 Vicerrectoria General

Informe Pilotaje Linea Telefénica Celeste

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA




Imagen 3. Guardatén de la Linea Celeste- Amazonia

Imagen 4. Guardatén de la Linea Celeste - Caribe

b. Estudiantes en alojamientos

e Sede Orinoquia
Nombre de la actividad: “Celeste para que no me cueste”

Objetivo: Fomentar acciones que fomenten la empatia el acompafiamiento y promocién de la
Salud mental entre integrantes de los alojamientos, especialmente durante horarios que no

tengan actividades académicas o no se encuentren dentro del campus. en horarios contrarios a
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los educativos.

Descripcién de actividad: La actividad inicia con una breve explicacion sobre qué es la Linea
Celeste y su importancia dentro del modelo de acompafamiento en salud mental de la
Universidad. Para ello, se presenta el decilogo previamente construido, que recoge los principios

fundamentales del servicio.

Posteriormente, se entrega plastilina a los participantes con el propdsito de que, mientras
construyen juntos una representacion simbélica de "Celeste", compartan sus ideas y percepciones
sobre ella. Este momento se desarrolla en un ambiente relajado, acompafiado de mdsica suave y

aromaterapia, con el fin de propiciar una atmésfera de confianza y reflexién.
Durante esta dindmica, se plantean algunas preguntas orientadoras para el didlogo grupal:

® ;Por qué es importante tener a Celeste como amiga?
e ;En qué momentos creo que alguien puede necesitar ser escuchado?
® ;Qué tipo de preguntas puedo hacerle?

® ;Cudles son los horarios en los que puedo llamarla?

A continuacion, se lleva a cabo el juego tingo-tango, donde cada participante que quede eliminado

compartird una reflexién o aprendizaje obtenido sobre la Linea Celeste durante la jornada.

Como cierre simbdlico, el grupo realiza en conjunto una llamada a la Linea Celeste, para

comprobar que siempre estd disponible para acompafar a quienes la necesiten.

En este espacio, ademas, se promovié que los y las estudiantes pudieran establecer contacto
directo con las profesionales de la Linea Celeste, con el fin de resolver inquietudes particulares.
Las llamadas realizadas desde esta actividad se registraron bajo el motivo de orientacién "Otro",
ya que su propdsito fue psicoeducar a los participantes sobre el uso adecuado y la importancia

del servicio como herramienta de apoyo en salud mental.

Finalmente, con el apoyo de los jovenes participantes, se identifican los lugares mds visibles en
cada alojamiento (por ejemplo: nevera, cocina, entrada de la habitacién, entre otros) para ubicar

un pdster informativo de la Linea Celeste con sus datos de contacto mds relevantes.
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Imagen 5. Poster informativo de la Linea Celeste.

o Actividad de Autocuidado en Salud Mental

En el marco de la jornada, se desarrollé también una actividad centrada en el autocuidado, donde
a cada joven se le entregd un recipiente que decord y utiliz6 para sembrar una planta, la cual
tendrd como objetivo simbélico ser su compaiiia. Durante el proceso de decoracion del tarro, se
propicié una conversacién sobre la importancia de cuidar nuestra salud mental, y cémo cada

persona es responsable de su propio bienestar fisico, emocional y cognitivo.

El cuidado de la planta representara el compromiso con el autocuidado. Al finalizar, se dejaron

asignadas tareas concretas como parte del seguimiento:

® Regar la planta cada tres dias.
e Verificar que reciba luz solar adecuada.
® Revisar el estado del abono.

® Observar su crecimiento y estado general como reflejo del cuidado personal.

e Sede Amazonia

Objetivo: Socializar la linea celeste en los alojamientos PEAMA

Desarrollo de la actividad: La actividad con los estudiantes inicia invitdndolos a identificar sus
redes de apoyo en la ciudad de Leticia, es decir, aquellas personas en quienes confian y a quienes
pueden acudir en momentos de dificultad. A continuacién, se les brinda informacién sobre la

Linea Celeste, un servicio institucional disponible para ofrecer orientacién en situaciones
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relacionadas con la salud mental. Como medida prictica, se deja visible el nimero telefénico de
la Linea en un lugar destacado dentro de los alojamientos, facilitando su acceso en caso de

necesidad.

c. Seguimiento a estudiantes que han tenido orientaciones por acompaiiamiento

Integral SPN

Nombre de la actividad: Seguimientos en cierre de afio

Objetivo: Brindar acompafiamiento a estudiantes identificados por profesionales de las SPN que
pueden estar en estado de riesgo mientras se encuentran en periodo de receso académico.
Descripcién de actividad: Se le solicité a los profesionales de las Sedes de Presencia Nacional que
le remitieran a las profesionales de la linea Celeste una base de datos de contacto de estudiantes
que ya hayan tenido acompafiamiento presencial y que al no poder tener citas de seguimiento por

el periodo de receso académico, pudieran requerir un acompafiamiento en salud mental.

La siguiente tabla resume el proceso realizado con los estudiantes. Las llamadas que se le

realizaron a los estudiantes se realizaron entre el 24/12/2024 y 30/12/2024.

SEDE N° DE ESTUDIANTES N° DE ESTUDIANTES QUE
REFERIDOS CONTESTARON
Amazonia 2 0
Caribe 4 2
Orinoquia 4 2
Tumaco 2 1

Tabla 2. Resumen de contactos de seguimiento a estudiantes SPN

Dado que solo se logré contactar con la mitad de los estudiantes, no se conté con un andlisis
completo de las situaciones que pudieran estar afectdndolos. La baja recepciéon de llamadas
podria explicarse por el periodo en el que se realizaron, ya que coinciden con las vacaciones
académicas, momento en el cual los estudiantes suelen estar involucrados en actividades
familiares y personales, lo que reduce su disposicion a participar en otras actividades. Ademas,

este fenémeno podria estar relacionado con una falta de interés por parte de los estudiantes en
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responder llamadas sobre asuntos no urgentes durante su tiempo libre. Otro factor posible es la

desconfianza hacia ndmeros desconocidos, lo que también podria haber limitado las respuestas.

De los estudiantes que si respondieron, solo se obtuvo un caso de triage alto en Caribe y uno
medio en Tumaco, a quienes se les hizo el debido seguimiento y remisién que indica el

procedimiento.
d. Apoyo en Martes de Salud Mental - Sede Tumaco

Nombre de la actividad: “Palabras que Cuidan”.

Objetivo: Promover el uso de herramientas que fortalezcan la autoconciencia a través de
estrategias de autocompasién, favoreciendo una relaciéon mas amable y empética con uno mismo.
Esto contribuye a la aceptacién de las imperfecciones, disminuye la autocritica y mejora el
bienestar emocional y la resiliencia

Descripcién de actividad: Se cuenta con un espacio dentro del campus demarcado como una
cabina telefénica en donde se encontrardn hojas y lapiceros que permitirdn el desarrollo de la
actividad. Una vez el/la estudiante voluntaria e individualmente ingresa a la cabina, encontrard
un computador y unos audifonos, y con estos materiales podra acceder a un video pregrabado el
cual contiene una estrategia emocional para abordar la temética de la jornada de Martes de Salud
Mental.

Al iniciar el video el/la estudiante conocerd que dicho ejercicio tiene como fin ser una estrategia

para promover la autocompasién como forma de crear una relacién mas amable y empética con

uno mismo.

Infografia: Se adjunta esta imagen para que los estudiantes queden con la informacién que vieron

en el video.
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ATENCION AL BIENESTAR
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TOLERANCIA A LA ANGUSTIA

JENSIBILIDAD A LA ANGUSTIA

Imagen 6. Infografia autocompasién - Martes de Salud Mental.

Oferta en acompaiiamiento a estudiantes de Posgrados- Sede Caribe

Nombre de la actividad: “Contacto estudiantes de posgrado sede Caribe".

Sbietivos:
®  Presentar a la comunidad universitaria la estrategia de fortalecimiento de la salud mental
a través de la Linea Celeste.
e  Brindar acompafiamiento y ofrecer espacios de escucha activa a la comunidad de
estudiantes de posgrado de la Sede Caribe mediante la Linea Celeste.
e  [dentificar las necesidades de salud mental de la comunidad estudiantil de la Sede Caribe
a través de la Linea Celeste.
Descripcion de actividad: La propuesta consiste en brindar acompafiamiento y un espacio de

escucha activa a la comunidad de los estudiantes de posgrado de la sede Caribe por medio de

seguimiento telefénico, la actividad se desarrollé en los siguientes pasos:
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®  Programacién de nuevo contacto ( en el caso que se requiera)

e  Desarrollo del espacio de escucha.

e  Entregar un reporte a Bienestar de la Sede.

PROGRAMA DOCTORADO EN MAESTRIA EN MAESTRIA EN
CIENCIAS - CIENCIAS - ESTUDIOS DEL
BIOLOGIA BIOLOGIA CARIBE
MATRICULADOS 6 7 10
CONTACTO 1 5 5
EFECTIVO
CONTACTO NO 4 2 4
EFECTIVO
FUERA DE 1 0 1
SERVICIO
Tabla 3. Resumen de contactos de estudiantes de posgrado de Sede Caribe
PROGRAMA DOCTORADO EN MAESTRIA EN MAESTRIA EN
CIENCIAS - CIENCIAS - ESTUDIOS DEL
BIOLOGIA BIOLOGIA CARIBE
No desean el 0 2 2
acompaiamiento
Seguimientos 1 1 1
Triage No aplica* Medio Bajo
No podian recibir la 0 2 2
llamada, solicitan ser
contactados luego pero
no contestaron después
Casos activos 0] 1 0

Tabla 4. Resumen de respuesta de llamadas de estudiantes de posgrado de Sede Caribe

*Se realizd un contacto efectivo, la estudiante refiere estar interesada en el seguimiento, se

agenda un espacio para la valoracién pero no contesta, por lo cual no es factible realizar el triage.

12.DOCUMENTOS Y FORMATOS REALIZADOS

Para dar paso al pilotaje de la Linea, se requirieron unos lineamientos y soportes estructurados

tanto para el correcto desarrollo del proceso, como para la divulgacién de la informacién que se
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le compartié a la comunidad universitaria. Estos documentos, construidos desde cero, sentaron
las bases operativas, éticas y comunicativas de la estrategia. Entre ellos se incluyeron
procedimiento de orientacién, rutas de derivacién, criterios de confidencialidad, formatos de
registro y materiales informativos, todos disefiados de manera colaborativa por las profesionales
que atendieron la linea. Esta base documental no sélo permitié garantizar la calidad y la
coherencia del servicio, sino que también se convirtié en un recurso valioso para futuras

iniciativas en salud mental dentro de la Universidad.

Estos materiales no solo guiaron la implementacion de la estrategia, sino que también facilitaron
su integraciéon con otras estrategias de bienestar universitario, generando aprendizajes
institucionales valiosos y fortaleciendo la capacidad de respuesta de la Universidad en temas de
salud mental. A continuacién se detallan los macro documentos que se relacionan con el cuidado

de la salud mental de la comunidad universitaria:

a. Procedimiento
Documento central que definié paso a paso el funcionamiento de la linea, incluyendo

criterios de orientacion, procesos de actuacién y flujos de comunicacién

limi leste: UNALI - lud Ld

b. Cartillas de Primeros Auxilios Psicolégicos PAP
Serie de tres cartillas elaboradas para brindar orientaciones claras y accesibles sobre cémo

ofrecer acompafamiento inicial en situaciones de crisis emocional dentro de los
lineamientos institucionales, contienen ejercicios que orientan la autorregulacién
emocional y una guia para atender casos de crisis emocional y riesgo suicida. Son dirigidas
tanto a profesionales como a miembros de la comunidad universitaria interesados en
fortalecer sus habilidades de cuidado.

Libro | .

c. Material audiovisual
Con apoyo técnico del equipo de comunicaciones de la Direccién, se realizaron videos,

audios y piezas graficas con base a la informacién que suministraron las profesionales de
la linea, donde se presentaron las diferentes caracteristicas y material informativo que se
pensaron como estrategias de comunicacién para la comunidad universitaria.

A continuacién, se muestran algunas de las publicaciones y piezas que se generaron:

® |nstagram: La Linea Celeste es el canal seguro y accesible para apoyarte
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https://docs.google.com/document/d/1Ua0uPaeShLxzxSTaKLrK6RucXu3Xnzv3/edit
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https://www.instagram.com/reel/DDE9qvvTZYn/?igsh=MW93MHVoeng1ODYycQ%3D%3D

® Instagram: La Linea Celeste es el espacio para conversar, aprender y entendernos.

® Ejemplo de piezas comunicativas:

Linea Celeste

ompons

iVuelve la Linea Celeste en 2025! Desde este 22 de enero
retomamos nuestro acompafiamiento para hablar de salud
mental y malestar emocional cuando lo necesites.

iTe entiendo! ;Telvas/de)
Terminar el semestre puede sentirse como subir *
una montaiia muy alta en condiciones dificiles y VacaCIOHES?
en este momento solo deseas llegar a la cima... A .
No olvides llevar contigo

iYa te falta'un poco)pronto lo lograras! a la Linea Celeste

Recuerda que cuentas con apoyo.
Puedes llamarme cuando lo necesites.

Podrés comunicarte con la Linea Celeste en sus horarios
de pilotaje de:

> Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Sdbados de 11:00 a.m. a 7:00 p.m.

> Domi tivos de 12:00 m.
omingos y festivos de m.a o Sede Medellin

® Sede Tumaco

Linea alterna: Linea alterna:
6014068888 603134088888
ext: 18900 ext: 18900

Bienestar (T ‘ o p Bienestar (DY ‘

d. Otros

Los documentos que se mencionan a continuacién también levantados y creados por las
profesionales de la Linea y fueron soporte de actividades especificas adicionales al
pilotaje, pero que mantienen relacién con temas en salud mental y/o funcionamiento
técnico de la linea

e  Triage, consentimiento informado y exoneracién de responsabilidad: Conjunto de
documentos disefiados para garantizar una orientacién ética y segura. Incluyen criterios
para la valoracién inicial de cada caso (triage), el consentimiento informado para el uso
del servicio tanto para mayores como para menores de edad, y un formato de exoneracién
que delimita responsabilidades de la Linea, fortaleciendo la transparencia y el marco legal
del acompanamiento ofrecido.

e Informe de fallas técnicas de la linea Celeste: Registro sistematico de las dificultades
técnicas presentadas durante la operacion, (til para la mejora continua del servicio.

®  Registro de contingencia de la linea Celeste: Formato que permitié documentar la
atencién brindada en situaciones en las que el SIBU no estuvo disponible, garantizando
continuidad en el acompaiamiento. Cabe aclarar que al momento en que se reestableciera
el SIBU se realizaron los debidos registros, salvo la de las personas que no hacen parte de
la comunidad universitaria. Estas personas quedan registradas en el formato de
contingencia.

e  Directorios de las Sedes, primeros respondientes y CRUES: Compilacién organizada de

contactos clave para la activacién de rutas de apoyo y derivacién, adaptada a cada
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contexto territorial.

e  Familias UNAL: Propuesta de estrategia para desarrollar desde la Direccién Nacional de
Bienestar Universitario para incluir a las redes de apoyo de los estudiantes en su paso por
la Universidad

e Agentes de Bienestar: Propuesta de estrategia para desarrollar desde la Direccién
Nacional de Bienestar Universitario para crear un grupo referente de apoyo en temas de
salud mental, compuesto por docentes, administrativos y estudiantes voluntarios a
quienes se les brindara capacitacién para que ejerzan dentro de la comunidad como un
soporte a pares.

Como avance en esta estrategia se ha coordinado con apoyo de la Facultad de Medicina
Veterinaria y de Zootecnia de la Sede Bogota un pilotaje para revisar la adaptabilidad de
la estrategia a nivel nacional.

®  Presentaciones / diapositivas: Materiales visuales disefiados para la socializacién del
proyecto ante diferentes publicos, incluyendo instancias académicas, administrativas y
estudiantiles.

e Informes Estadisticos de la linea Celeste: Andlisis cuantitativos y cualitativos mensuales
del uso de la linea, fundamentales para la evaluacién del impacto del pilotaje y desarrollo
del presente informe.

Todos los macro documentos como los productos detallados anteriormente, se encuentran
organizados en las siguientes carpetas drive:
e 2. Documentos de la Linea

® Documentos 2025

13. RETROALIMENTACION

®  En conjunto con profesionales y coordinadores de las Sedes de Presencia Nacional se
concluyé que no existe una cultura arraigada de utilizar lineas de emergencia o de apoyo.

® En conversaciones sostenidas con los profesionales del Modelo de Orientacién y
Acompaiamiento en salud mental, algunos estudiantes manifestaron su preferencia por
el contacto presencial, ya que en sus contextos locales suelen interactuar directamente
con las personas que ofrecen los apoyos. Esto sugiere que, en sedes mds pequeiias, donde
hay una mayor cercania y familiaridad entre estudiantes y funcionarios, el
acompaifamiento a través de canales impersonales, como llamadas telefénicas desde
nimeros desconocidos, puede resultar menos efectivo o generar desconfianza.

®  Se identificé una sensacion generalizada de "miedo" frente a la novedad de la linea,

sumado a la dificultad significativa que presentan los jévenes para hablar sobre sus
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https://drive.google.com/drive/folders/1PrVtlBFexpc3B9fl5Jncw69fFGFuoyHw

emociones.

e  Se percibe en la poblacién estudiantil un imaginario de que no requieren ayuda.

e  Se presentaron varias fallas técnicas propias del programa AVAYA, seguido de problemas
con la VPN

e  Se identificaron fallas y limitaciones en la conectividad por parte de las sedes, una
situacién caracteristica de algunas de las regiones donde se ubican las sedes de Presencia
Nacional. Esta condicién representd un desafio para la comunicacién fluida y el desarrollo
de algunas actividades propuestas.

e  Se identificaron algunas preocupaciones por parte de los equipos en las sedes,
relacionadas con la percepciéon de un posible aumento en la carga laboral al recibir
remisiones adicionales desde la Linea Celeste.

®  Porpartede la Sede Medellin se recibié bastante apoyo y respuesta oportuna a solicitudes
de divulgacién del material comunicativo.

® En las sedes de Presencia Nacional en donde los equipos de comunicaciones son muy
reducidos y puede presentarse la acumulacién de material de publicacién se presenté la
dificultad para la publicacién oportuna del material comunicativo creado para la linea
Celeste.

e Incluir un servicio de chat: Algunos profesionales de las Sedes de Presencia Nacional
informaron que, segtn la retroalimentacion de estudiantes, estos preferirian una opcién
de comunicacién virtual escrita en lugar de la llamada telefénica.

e  Ampliar el uso de la linea Celeste: Se sugirié que la linea no solo se utilice como un recurso
para la recepcién de llamadas, sino también como un medio de comunicacién con
estudiantes que hayan expresado estar atravesando situaciones en las que puedan recibir
orientacion.

e Se recomienda aumentar la visibilidad de la teleorientacién como una herramienta
complementaria de mayor alcance para las sedes.

®  Se propuso que Celeste pudiera ser utilizada para hacer seguimientos a los estudiantes
que residen en los alojamientos, por lo que SPN nos dieron una base de datos de
estudiantes que ya hayan recibido orientacién presencial en acompafiamiento integral de
sede y pudieran requerir seguimiento en el periodo de receso académico , estrategia que

funcioné para que algunos estudiantes pudieran hablar con tranquilidad

14. CONCLUSIONES

Es un hecho valioso y significativo que la salud mental se haya consolidado como una prioridad

en la Universidad Nacional de Colombia, materializada en la creacién del Modelo de Orientacién
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y Acompafiamiento en Salud Mental. Esta iniciativa ha permitido articular a las nueve sedes de la
Universidad bajo un enfoque comdin, con lineas de trabajo unificadas que fortalecen las acciones

ya existentes en torno al bienestar emocional y psicosocial de la comunidad universitaria.

Durante el tiempo en que estuvo en funcionamiento, la Linea Celeste demostré ser mucho mas
que una estrategia institucional de atencién. Para las personas que interactuaron con ella,
representé un espacio seguro de escucha, contencién y autocuidado colectivo. Esta linea no solo
respondié a una necesidad concreta de orientacién ante situaciones emocionales o emergencias
psicoldgicas, sino que también cumplié con el propésito inicial: sembrar una semilla en la cultura
institucional que valore el acompafiamiento empatico y la promocién de una salud mental

integral.

Es importante reconocer que la salud mental no se trabaja Unicamente desde la atencién
individual, sino también desde un enfoque colectivo que considere los espacios que habitamos,
las relaciones que construimos y las experiencias que compartimos en comunidad. En este
sentido, una universidad como la Nacional, con su diversidad de contextos y realidades
territoriales, debe seguir apostando por estrategias que reconozcan lo emocional como parte de

lo estructural, lo politico y lo pedagégico.

La Linea Celeste no solo aporté al cumplimiento de la misién del Modelo, centrada en la
promocién de entornos saludables y la mitigacién de factores de riesgo, sino que lo fortalecié al
generar experiencias concretas de acceso, confianza y acompafiamiento. Los mensajes de
agradecimiento recibidos por parte de estudiantes y otros miembros de la comunidad dan cuenta

del impacto positivo y transformador de esta iniciativa.

Como profesionales que hicimos parte del pilotaje de la Linea Celeste, confiamos en que la
Universidad Nacional de Colombia continte profundizando esta apuesta institucional. Es
fundamental seguir incorporando herramientas tecnolégicas que amplien el acceso a una
orientacién oportuna, ética, cercana e integral. Cuidar la salud mental es una tarea colectiva,
permanente y profundamente humana, y la universidad tiene un papel protagénico en seguir

generando espacios seguros, accesibles y significativos para todas y todos los que la habitamos.

Asi nos despedimos y agradecemos el crecimiento personal y profesional que nos permitié ser
parte de esta excelente iniciativa para la salud mental de la comunidad UNAL: Camila Andrea

Chaves Hoyos, Paula Karinna Cuervo Vargas y Luisa Fernanda Calderon Nieto, recordando la

companiia de una de las profesionales que también atendié la linea por un tiempo, Estefania
Bedoya, agradeciendo el soporte y guia fundamental que recibimos de Maria Alejandra Alarcon
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Jordan, el apoyo de Paula Andrea Rodriguez Sotelo y la excelente direccién y colaboracién en todo

este gran proceso de Isabel Acevedo Leon y Jose Mauricio Lancheros Lopez como coordinadores
de este lindo proyecto.

Gracias Celeste
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